~ UBNDTINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 14p - Tw do - Hanh phiic

S62716/BC-STTTT Tra Vinh, ngay 29 thang 11 ndm 2023

BAO CAO
Cdng tac cai cach hanh chinh nim 2023

Thyc hién K& hoach s6 97/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh nam 2023; S¢ Thong tin va Truyén thong bao
céo tinh hinh thyc hién cdong tac cai cach hanh chinh nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

- Tham muu Chu tich UBND tinh, UBND tinh ban hanh: Ké hoach sb
88/KH-UBND ngay 15/12/2022 vé trién khai D& an “Nang cao nhan thic, phd
cap ky nang va phat trién nguon nhan hec chuyén dbi sb quc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Tra Vinh; Quyét dinh sb 2483/QD-
UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ty quyen quan Iy, sir dung chimg thu so, chir ky
sb chuyén dung Chinh phu trong co quan nha nudc tinh Tra Vinh nam 2023; Ké
hoach s6 37/KH-UBND ngay 18/4/2023 vé Chuyén d6i s6 tinh Tra Vinh nim
2023; Quyet dinh s6 681/QD -UBND ngay 05/5/2023 Quan ly, van hanh, str dung
Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Tra Vinh; Ké hoach so6
23/KH-BCD ngay 21/4/2023 cua Trudng ban Chi dao cai cach hanh chinh; nang
cao Chi sb nang luyc canh tranh va Chuyén d6i sé tinh Tra Vinh vé hoat dong cua
Ban Chi dao cai cach hanh chinh; nang cao Chi s6 nang luc canh tranh va Chuyén
d6i sb tinh Tra Vinh ndm 2023; Ké hoach sb 68/KH-UBND ngay 26/7/2023 cua
UBND tinh vé Hanh d¢6ng nang cao chit luong va hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén Tra Vinh nam 2023.

- Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh: Xéac dinh cong tac chi dao,
diéu hanh cong tic CCHC [a mat trong céc giai phap trong tam, Giam déc So
Thong tin va Truyén thong da chi dao cac bo phan cd lién quan tap trung thuc
hién cac nhiém vu d3 néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan céng trach
nhiém nham dam bao viéc quan Iy, diéu hanh cdng tac cai cach hanh chinh duoc
thdng nhat, dong bo.

- Panh gia, cap nhat tién do thuc hién Ké hoach CCHC nam: Thuc hién Ké
hoach s6 97/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh vé cai cach hanh chinh
tinh Tra Vinh ndm 2023; Theo chirc nang, nhiém vu va dic diém tinh hinh thuc
té cua co quan, S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh Ké hoach thyuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh tai don vi. Pén nay, S¢ d trién khai hoan thanh céc
ndi dung theo dung tién do trong ké hoach da dé ra.

- V& congtac thong tin, tuyén truyén CCHC:

e Viéc tuyén truyén trién khai cong tic CCHC duogc thong qua cac cudc hop
giao ban tuan cua co quan va hop chi bd hang thang, dongthoi chi dao cac phong



cé lién quan trién khai thuc hién 16ng ghép vdi cac cong viéc chuyén mon dam
bao hiéu qua, chit lugng; ddng thdi, Giam ddc SO da ban hanh Ké hoach sé
25/KH-STTTT-VP, ngay 07/4/2023 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 dé trién khai thuc hién tai don vi.

e Hoat déng trang thong tin dién tr cia S& ngiy cang c6 nhidu thong tin
phong phu, giiip tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong quan ly nha nude
va phuc vu nguoi dan, phd bién kip thoi céc van ban quy pham phap luét, thong
tin hoat dong ctia nganh, trong d6 cac quyét dinh, quy dinh, quy trinh va TTHC
trén cac linh vuc hoat dong cta S&, dugc duy tri hoat dong thuong xuyén va luén
cap nhat théng tin mdi. Nam 2023 ding 02 tin va 36 van ban cé lién quan dén
cong tac cai cadch hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua So.

- Panh gia vé nhitng md hinh, sang kién, glal phap mai trong CCHC duoc
thi diém, nhan rong va trién khai cé hiéu qua: Mdéc thoi gian bao cao S Thong
tin va Truyén thong chwa c6 md hinh, sang kién giai phap trong CCHC.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Caicéachthé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat: Tham muru
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 33/2022/QD- -UBND ngay 21/12/2022 cua
UBND tinh vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chic
ctia S¢ Théng tin va Truyén thdng tinh Tra Vinh.

- Két qua to chic thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phép luat: tiép tuc
thuc hién Quyét dinh phan cong cong chiic tiép cong dén thuong xuyén cua So;
Quyét dinh phé duyét Ké hoach thanh tra nim 2023; Ké hoach Cong tac phé bién
giao duc phép luat ndm 2023; Ké hoach theo ddi tmh hinh thi hanh phap luat nam
2023; Ké hoach Cong tac Cla Poi lien nganh phong, chdng cac hanh vi vi pham
phép luat trong hoat dong in va lgi dyung hoat dong in dé san xuat hang gia (Poi
li€n nganh) tinh Tra Vinh nam 2023; K& hoach Trién khai thuc hién nhiém vu vé
cdng tac boi thuong cua Nha nude nam 2023.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat: Ban hanh hon
363 van ban chi dao dinh hucrng céc co quan bao chi, co quan truyén thong trong
tinh ddy manh tuyén truyén céc su kién chinh tri noi bat, tuyén truyen cac chu
truong, chinh sach ctia Bang, phéap luat caa Nha nudc, tinh hinh kinh té - xa hoi
dia phuong.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép luat do
Ho6i ¢dng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh thuoc pham vi quan ly gom
11 van ban dang con hiéu hyc thi hanh. 6 thang dau nam 2023 S& Théng tin va
Truyén thong da tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6
33/2022/Qb-UBND ngay 21/12/2022 vé ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém
vy, quyén han va co cau to chirc ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Tra Vinh.

2. Caicachthi tuc hanh chinh (TTHC)



- Tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1094/QB-UBND ngay
18/7/2023 Vvé viéc cong b méi va bai bo thi tuc hanh chinh linh vuc xuat ban, in
va phat hanh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Thong tin va Truyén thong; Quyét
dinh s6 1312/QD-UBND ngay 29/8/2023 vé viéc cdng bé va bai bo danh muc tha
tuc hanh chinh linh vuc phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir thuoc tham
quyén giai quyét caa Sé Thong tin va Truyén thdng.

- Két qua thuc hién co ché mot ctra trong giai quyét TTHC:

+Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot ctra: Co s& vat chat, trang
thiét bi, phan mém ung dung dap g theo yéu cau cho hoat ¢ong cua Bo phan
Mot ctra; Nhan vién Buu dién truc tiép tiép nhan va tra két qua ho so cia So
Thong tin va Truyén thong tai _Trung tam Phyc vy hanh chinh cong, chap hanh tot
cac quy dinh cuia Trung tam vé trang phuc va thai 6 phuc vu. Thudng xuyén theo
ddi, uén nan, nang cao tinh than trach nhiém, chil dong, sang tao, linh hoat trong
thuc hién, giai quyét cac TTHC dé mang lai sy hai long cho nguoi dan, doanh
nghi€p thong qua Hé théng giam sat, danh gia tu dong vé chit luong giai quyét
TTHC va danh gid muc d0 hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p nhat 1a nhan
vién lam viéc tai B§ phan mot cira.

+ Két qua thuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Nam
2023 s6 hoa duoc 220 hd so (Trong d6 100% hd so truc tuyén toan trinh duoc ky
sb, xtr ly tir khau tiép nhan, giai quyét va tra két qua hoan toan trén hé théng dich
vu cong); Poivéi cac hd so TTHC conhiéu luc tir thang 8/2022 tré vé trude dang
tién hanh ra soat dé chuan bi cho viéc s6 hoa ho so.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hé so TTHC: Giai quyét 220 hd so
truc tuyén, tra trude han 219 hd so.

+ Két qua tiep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Nam 2023 S¢ Thong tin va Truyen thong khdng co
tiép nhan phan anh kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat uong giai quyét TTHC: dap tng theo
quy dinh.

3. Caicachto chic bd may
- Két qua ra soat, hoan thién céc quy dinh vé vj tri, chtrc ning, nhiém vy,
quyen han, cocau to chirc: da hoan thién.

- Két qua ra soat, sap xép, to chuc lai cac co quan, to chirc hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap: Duy tri to chiic bo may hoat dong tai S¢ Thong tin va
Truyén thong voi 04 phong chuyén mén va 01 don vi su nghiép cong lap tir ngay
01/10/2018 (duy tri thuc hién tir két qua cai cach to chiic bo may nim 2018) dam
bao theo Nghi dinh sé 107/2020/NDP-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh s
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu.

- Panh gia vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché cong chic, vién chuc:



~ + Nam 2023, S¢ Thdng tin va Truyen thong dugc UBND tinh giao 28 bién
che cong chirc va 03 Hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP; Bién che c6 mét
28 bién che va 03 Hop dong theo Nghi dinh 111/2022/Nb-CP;

+ Nam 2023, Trung tim Cong nghé thdng tin va Truyén thdng truc thuoc So
Thong tin va Truyén thong dugc UBND tinh giao 24 bién ché vién chac va 02
Hop d6ng theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP; Bién ché c6 mat dén 11/2023 1a 22
bién ché va 02 Hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP.

4. Caicéachché do cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh V& vi tri viéc 1am ctia céng chic,
vién chic: Pang tién hanh du thao dé &n vi tri viéc 1am theo Thong tu sb
09/2023/TT-BTTTT ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé huéng dan vé vi tri
viéc lam cong chirc nghiép vu chuyén nganh Thong tin va Truyén thong trong co
quan, to chirc thudc nganh, finh vuc Thong tin va Truyén thong; Thong tu s6
08/2023/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan vé vi tri viée
ldm lanh dao, quan Iy va chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh; co cdu
vién chtic theo chirc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap thudc
nganh, linh vuc Thong tin va Truyén thong.

- Két qua thuc hién tuyén dung vién chiic: Pang thuc hién quy trinh tuyén
dung vién chirc nam 2023.

- Két qua thuc hién bo nhiém, dé bat céng chuc, vién chuac: Lap quy trinh bd
nhiém lai d6ivéi 06 cdng chic.

- Két qua thuc hién thi nang ngach céng chiic, thang hang vién chic: Khong
co.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua céng chuc, vién
chuc tai dia phuong: Cong chuc, vién chie va nguoi lao dong trong co quan, don
vi déu chap hanh nghiém cac quy dinh cta phap luat; ndi quy, quy dinh cia co
quan d¢ ra; c6 16i song trong sang, lanh manh. Trong thuc thi nhiém vy, cong vu
lubn tuén thu tinh thir bac, ky cuong; ¢6 trach nhiém trong céng viéc, thuc hién
nhiém vu dugc giao; deo the cdng chuc, vien chuc khi thyc hién nhiém vy; thuc
hién cac quy dinh vé dao duc 16i song, nghé nghiép, van hoa giao tlep khong cé

thai do hach dich, ctra quyén, gay khé khan, phién ha cho to chic, ca nhan khi thi
hanh nhiém vy, cong vu.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng cong chuc, vién chuc: Tiép tuc cir 04
CCVC hoc I6p Trung cap chinh tri h¢ tai chuc; 02 cong chuc hoc lop kien thic
quoc phong - an ninh doi tugng 3.

5. Caicachtai chinh cong

- Két qud thuec hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngan sach tai dia
phuong:

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong:



Nam 2023, So Thong tin va Truyén thong duoc phan b6 kinh phi tiép tuc
trien khai 03 dy an dau tu cong Xay dung trung tam diéu hanh an ninh mang
(SOC); Nang cép, mo rong ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin dap ing yeu cau
trién khai chinh quyén dién tir tinh Tra Vinh (glai doan 2); Dau tu ning cap trang
thiét bi cho Trung tam dit ligu tinh va nang cap mé rong mang di¢n rong tinh Tra
Vinh véi tong kinh phi dugc cap 1a 45,840 ty dong dén thoi diém 30/11/2023 da
giai ngn 45,440 ty dong, dat 99,13% ké hoach von dugc giao nam 2023 (400
triéu dong vira dwege cdp bé sung hién chua glal ngan, So Thong tin va Truyén
théng dang thuchién cac tha tuc thué tw van tham dinh gia, tevan lap thiét ké thi
cdng va du toan cia du dn Pdu tw ndng cap trang thiét bi cho Trung tam diz lidu
tinh va nang cdp mé réng mang dién réng tinh Tra Vinh).

+ Két qua thyc hién cac Chuong trinh myc tiéu quéc gia: Nam 2023 So
Thong tin va Truyén thong dugc cap tong kinh phi 1a 10,034 ty ddng dé thuc hién
03 Chuong trinh muc tiéu qubc gia dén thoi diém 30/11/2023 d3 giai ngan duoc
1.355.359.800 ddng, cu thé:

« Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dung néng thon méi: téng kinh phi
cap 0,4 ty dong, Hién tai S& Thong tin va Truyén thong dang trién khai thuc hién
ndi dung thiic day chuyén doi sé trong xay dung ndng thén méi (dén thoi diém
hién tai chua giai ngéan).

* Chuong trinh myc tiéu quoc gia phat trlen kinh té - xa hoi ving ddng bao
dan toc thiéu sb va mién ndi: tong kinh phi cap 4,234 ty dong, hién S6 Thong tin
va Truyén thong dang thuc hién thi tuc thué tu van ap hd somoi thau, tham dinh
hd so moi thau trién khai du an dau tr cho 1 x3 Kim Son thudc huyén Tra Cu,
kinh phi dy kién: 0,159 ty dong (dén thoi diém hién tai chua gidgingan).

« Chuong trinh myc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing: tong kinh phi cap
5,4 ty ddng, dé thuc hién Tiéu du &4n 1 Giam nghéo vé théng tin thuoc Dy an 6
Truyén thdng va giam ngheo vé théng tin va Tiéu du an 2 giam sat, danh gia thudc
Du 4n 7 Nang cao ning luc va giam sat, danh gia Chuong trinh, ¢én hién tai dang
thuc hién tieu dy an 1 Giam nghéo vé thong tin, dén thoi diém 30/11/2023 S&
Théng tin va Truyén théng da giai ngan dugc 1.355.359.800 dong; Tiéu dy &n 2
gidm sat, danh gia, hién S¢da xay dung ké hoach gidm sét, dukién thang 12/2023
to giam séat sé to chire di thuc té tai 6 xa dugc dau tu, chuyén do6i dai truyen thanh
(dén thoi diém hién tai chua gidi ngan).

+ Tién d9, két qua thyc hién céc kien nghj sau thanh tra, kiém tra, kiem toan

nha nudc vé tai chinh, hgan sach: tur dau nam 2023 dén nay, S¢ Thong tin va
Truyén théng khéng c6 quyét dinh thanh kiém tra ciia co quan c6 tham quyeén.

- Két qua thuc hién co ché ty chui tai chinh tai don vi sw nghiép cong theo
Nghi dinh so 60/202 1/ND-CP ngay 27/01/2022 tqi Trung tam Cong ngh¢é thong tin
va Truyén thong nam 2023, nhw sau:

+ Bién Qhé duoc giao: 24 ngudi (hudng lrong tir NSNN cip 22 nguoi, hudng
lwong tir nguon thu sy nghiép 02 nguoi).



+ Bién ché c6 mat dén 30/11/2023: 22 nguoi (hudng lwong tir NSNN cap 22
ngudi, huong luong tir nguon thu sy nghiép 0 ngudi). Hop dong lao dong theo Nghi
dinh 111/2022/ND-CP: dugc giao 02 nguoi, ¢ mat dén thang 11/2023: 02 nguoi.

- Vé thyee hién kinh phi NSNN cdp

~ + Tuchi: Dy toéan giao trong ndm: 2.132.000.000 dong. Du toan da str dung
dén 30/11/2023: 1.689.123.089 dong.

+ Khong ty chu: Dy toan giao trong nam: 9.146.000.000 dong. Dy toan d3 sir
dung dén 30/11/2023: 7.260.207.422 dong.

- Veé thg hoat dong su nghiép: Dy todn thu giao dau nam: 450.000.000 dong.
Sodathuden30/11/2023:1.327.527.545 dong.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Két qua hoan thién the ché phuc vu xay dung, phét tricn Chinh quyén dién
tir, Chinh quyeén so ¢ dia phuong:

Tham muu UBND tinh ban hanh: Ké hoach sé6 68/KH-UBND ngay
26/7/2023 ctia UBND tinh vé Hanh déng nang cao chat lugng va hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén Tra Vinh nam 2023; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay
18/4/2023 cua UBND tinh vé Chuyén d6i sé tinh Tra Vinh nim 2023; K& hoach
So 38/KH-UBND ngay 18/4/2023 ctia UBND tinh thyuc hién Chuong trinh chuyén
dbi sé trong xay dung ndng thdn mai, hudng toi ndng thon mai thong minh trén
dia ban tinh Tra Vinh nim 2023; Ké hoach s 23/KH-BCP ngay 21/4/2023 cua
Ban Chi dao cai cach hanh chl'nh; nang cao chi s6 ning lyc canh tranh va Chuyén
d6i s6 tinh ban hanh Ké hoach hoat dong ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh;
nang cao chi s6 ning luc canh tranh va Chuyén d6i s tinh Tra Vinh nim 2023;
Quyét dinh sb 1418/QD-UBND ngay 20/9/2023 ctia UBND tinh phé duyét nhiém
vu hd trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Tra Vinh nam 2024.

~ Mang truyén sé liéu chuyén diing cta co quan Péang va Nha nude da két noi
dén mang LAN cua 150 co quan, donvi (16 co quan dang; 134 co quan nha nudc);
trén 90% cdng churc, vién chirc trong co quan nha nude dugc trang bi may vi tinh.

Ha tang ky thuat cong nghé thdng tin tap trung tai Trung tam Cong nghé
thdng tin va Truyen thong truc thuoc S& Thong tin va Truyén thong, ning luc hé
thong dap ung yéu cau trien khai cac tng dung, dich vy dung chung cua tinh, hign
6 16 hé thong, co s dit liéu, trong d6:

- 03 hé théng, co sd dit lieu thudc hé Pang: hé thbng Cong thong tin dién tir
cta Tinhay; hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh (iOffice) cua Tinh uy; co s
di liéu doan vién, hoi vién cua Ban Dan van Tinh uy.

- 13 hé thdng thong tin, co s& dit liéu thudc ciia co quan nha nuéc: Cong
thong tin dién t, Thu dién tir céng vy, Quan 1y vin ban va diéu hanh (iOffice);
Congdich vy cong (iGate); ISO dién tir; Xac thuc tap trung; Hoi nghi truyén hinh;
Truc lién thong vin ban; Xéc thuc két ndi lién thong; Gidm sét trung tam dit lidu;
Quan ly ho kinh doanh; Cong théng tin doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac x&;
co so dir liéu can bo, cong chue.



Ngoai ra, mot sb co quan c6 xdy dung hé théng may chu riéng phuc vu tng
dung CNTT ctia nganh, linh vyc nhu: Van phong UBND tinh, S¢ Tai nguyén va
Mbi truong, So'Y té, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Cong Thuong, S¢ Tai chinh,..

Céc hé théng thdng tin ding chung cua tinh da dugc phe duyét C9p dovatd
chtrc thyc hién phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do va trién khai bao
dam an toan théng tin theo mo hinh “4 16p”.

Trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) d¢am bao ning
luc phuc vu cong tac giam sat, diéu hanh, bao dam an toan, an ninh mang trén
pham vi toan tinh; ¢am bao Trung tAm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
cua tinh két noi va chia sé thng tin thdng suot voi Trung tm Gidm sét an toan
khong gian mang C|UOC gla T|ep nhan 70 canh béo vé 16 hong cua cac tng dung,
chua ghi nhan cudc tin cong vao hé thdng.

Két qua xay dung, phét trién cac hé thdng nén tang, di liéu:

- Tiép tuc van hanh Nén tang thanh toén truc tuyén cua Cong dich vu cong
cta tinh dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép nop phi, I& phi thuc hién tha tuc hanh
chinhtruc tuyén gdm: nén tang thanh todn truc tuyén cuatinh, nén tang thanh toan
truc tuyén Cong dich vu cong qudc gia.

- Tiép tuc van hanh nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) két
ndi vai nén tang tich hop, chia sé dit lisu qubc gia (NDXP), sén sang tich hop,
chia sé dit liéu gitra cac urng dung, dich vu cdng nghé théng tin cua tinh véi nhau
va v6i cac hé thong théng tin co chia sé dix liéu qua nén tang tich hop, chia sé
da ligu qUOc gia (NDXP). Hign c6 16 h¢ thong da hoan thanh ket noi voi Cong
dich vu cong cua tinh qua LGSP, gom 1) CSDL qUOc gia Ve bang ky doanh
nghigp (2) CSDL quéc gia vé bao hiém; (3) CSDL dat dai quoc gia; (4) CSDL
quoc gia Vvé van ban quy pham phap luat; (5) Hé théng cap phiéu ly lich tu phép
truc tuyen (6) Hé thong thong tin dang ky va quan ly h tich; (7) He thong cap
mé& s6 don vi c6 quan hé véi ngan sach; (8) Hé thong thong tin quan ly danh muc
dién tir ding chung cua cac co quan nha nudc phuc vu phét trién Chinh pha dién
ter Viét Nam; (9) Hé théng phuc vu dich vu cong; (10) Hé thong dich vu cong linh
vue duong b trong nude; (11) CSDL quéc gia vé dan cu; (12) H¢ thdng ma buu
chinh VNPostPrice; (13) Cong DVC B¢ Xay dung; (14) He thong bang ky, glal
quyét chinh sach trg gitp x& hoi tryc tuyén; (15) Kho quan Iy di liéu to chuc, ca
nhan trén Cong dich vu cong qudc gia; (16) Heé thong phan mém dich vy céng lién
thdng ctia Bo Cong an dé trien khai 02 dich vy conglién thong DPang ky khai sinh
- Pang ky thuong trd - Cap thé bao hiém y te cho tré dudi 06 tudi va dich vu Dang
ky khai tir - X6a dang ky thuong trl - Tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tang

- Trién khai nén tang dang nhap mot lan (SSO) hd tro can bo, cong chuc,
vién chtic cac co quan, don vi sir dung 01 tai khoan, ding nhap 01 lan dé sir dung
cac hé thong théng tin ding chung c6 lién quan cua tinh.

- Tiép tuc van hanh nén tang kho dir liéu va Kho dit licu dung chung (bao
gom céc loai dir liéu: Nguoi dan, doanh nghlep, thu tuc hanh chinh, danh muc
dang chung, hd so, can bd, cdng chic, vién chic, thdng tin va truyén thdng) chia



sé cho tat ca céc hé thong thdng tin c6 lién quan qua LGSP.

- Tiép tuc van hanh cac co s& dit liéu nhu: co so dir liéu nguoi ding trén
Cong dich vy cdng cua tinh; co s¢ dit liéu doanh nghiép (gom ho kinh doanh, hop
tac x3); co so dit liéu thu tuc hanh chinh; co so dir liéu can b, cong chirc, vién
chirc; co s dir liéu doan vién, hoi vién; cosd dirliéu van ban quy pham phép luat;
coso dirliéu Iy lich tu phap; co sé dit lisu vé kinh té - xa hoi cua tinh; co s di
liéu cac linh vuc: Lao dong, thuong binh va xa hdi, tu phap, tai nguyén va moi
truong.

- Két qua xay dung, phat trién cac tng dung, dich vu noi bo.

a) Hé thong Quan Iy van ban va diéu hanh - iOffice: da trién khai &p dung
cho 719 co quan (cap tinh: 239, cap huyén: 374, cip x&: 106) voi 7.999 nguoi
dung; da tich hop giai phap ky s6; lién théng giri nhan van ban dién tir thdng sudt
tir trung wong dén cap x& va lién thong gui nhan van ban dién tir voi he thong
IOffice cuia Van phong Tinhay. Ty Ig Ky s0 van ban dién tir 85,56%..

b) Chung thu sé chuyén dung: hién c6 3.947 chung thu sé dang hoat dong
(638 chtng thu s to chuc, 3.309 chimg thu s6 canhan (3.230 USB, 79 SIM PKI))
phuc vu ky s6 van ban, hd so dién tir, hon 6.900 ching thu sé cong cong (to chic
va ca nhan) phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céc giao dich dién tir

¢) Hé thng thu dién tir cong vu (mail.travinh.gov.vn): tong sé hop thu dién
tr cong vu cap cho can b, cong chirc, vien chire la 10.102. Qua do, gop phan day
manh tang cuong trao doi, St dung van ban dién tir qua moi trudng mang

d) Hé théng Mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén (VNPT- iGate)
Trong ndm 2023 hé thong d4 tiép nhan 333.778 ho so (207.833 truc tiép, 125.945
truc tuyén) va giai quyét 332.995 ho so, cac hd so con lai trong qua trinh giai
quyét. Trong d6 dich vu cdng mic mot phan tiép nhan 221.825 hd so (153.751
truc tiep, 68.074 tryc tuyén (ty Ié 30,68%)); dich vu cdng mirc toan trinh tiép nhan
109.541 hd 50 (51.670 truc tiép, 57.871 truc tuyén (ty Ié 52,83%)); 60 % dich vu
cdng truc tuyén c6 phat sinh hd so; 14,87% hd so giai quyét truc tuyén. Rasoat,
cong khai 1.808 thu tuc hanh chinh va tlch hop 1058 dich vu cdng truc tuyén trén
Cong dich vy cong quéc gia (56,9%) dat myc tiéu ké hoach nam 2023 cua tinh.

@) Phan mém ISO dién tr (http://iso.travinh.gov.vn) duoc két néi lién thong
VGi hé thong mot cira dién tir, da trien khai 4p dung dén 18 co quan cap tinh, 09
UBND huyén, 106 xa, phuong, thi tran ‘phyc vu cong tac quan ly ap dung TCVN
ISO 9001:2015. Hé thong két ndi voi Cong dich vu cdng cua tinh ¢é d6ng bo trang
thai tiép nhan, xur ly, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,

e) Hé thong hoi nghi truyén hinh duoc trién khai két ndi lien thong dén cap
x& phuc vu cudc hop truc tuyén 3 cap (tir tinh dén co so: 14 diém cau gdm Trung
tam Hoi nghi cua tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh,
Vién phong HDND tinh, Van phong Tinhay va 09 Uy ban nhan dan huyén, thi xa,
thanh phé, 106 diém cau tai UBND cap x&) qua mang truyén sé liéu chuyen dung
ctia Pang va Nha nudc, gidp tiét kiém thoi gian va chi phi, nang cao chat luong,



hiéu qua giai quyét cong viéc gop phan thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh.

- Két qua xay dung, phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép:

a) Cong thong tin dién tir tinh: duy tri hé théng Cong thong tin dién tir ciia
tinh (https://travinh.gov.vn/): gdm 01 cdng chinh (v&i 03 ngdn ngir tiéng Viét,
tiéng Anh, tiéng Khmer) va 40 Cong thong tin thanh phan kip thoi dang tai thong
tin kinh té - xa hoi, hoat dong chi dao, diéu hanh cua céc co quan nha nudc.

b) Hé théng Cong dich vu céng tinh (https://dichvucong.travinh.gov.vn/):
cung cap théng tin vé tha tuc hanh chinh; cung cap 1.858 dich vu cong (571 dich
vu (chiém ty 1& 30,73%); muc 4: 1057 dich vu (chiém ty 1é 56,89%). Trong nim
2023 hé thdng di tiép nhan 333.778 hd so (207.833 truc tiép, 125.945 truc tuyén)
va giai quyét 332.995 ho so, cac hd so con lai trong qua trinh giai quyét. Trong
d6 dich vu cong mic mot phan tiép nhan 221.825 ho so (153.751 truc tiép, 68.074
truc tuyén (ty ¢ 30,68%)); dich vu cong muc toan trinh tiép nhan 109.541 ho so
(51.670 truc tlep 57.871 truc tuyen (ty 16 52,83%)); 60 % dich vu cong truc tuyén
c6 phét sinh hd so; 14,87% hd so giai quyét truc tuyén. Ra soat, cong khai 1.808
thi tuc hanh chinh va tich hop 1058 dich vu céng truc tuyén trén Cong dich vu
cdng qudc gia (56,9%) dat muc tiéu ké hoach nam 2023 cua tinh.

c¢) Cong thong tin doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tic xi cua tinh
(https://doanhnghiep.travinh.gov.vn/): cung cap 3812 thong tin doanh nghiép,
22.313 ho kinh doanh, 91 hop tidc xa cua tinh; thong tin chu truong, chinh sach
ctia nha nude ddi voi doanh nghiép; hd tro doanh nghiép giéi thidu quang ba san
pham, lién két trong san xuat, kinh doanh

d) San giao dich thuong mai dién tu tinh (https:travinhtrade.vn/): véi chie
ning trao doi, trung bay, gii thiéu san pham thuong hiéu ctia cac t6 chire, doanh
nghiép dén khach hang va cho phép cac td chirc, ca nhan, doanh nghiép khong
phai chu s hitu hodic ngudi quan Iy c6 thé ban hodc cung tng cac dich vu trén
d6. Bén nay c6 148 doanh nghiép tham gia san thuong mai dién tir cta tinh vi
761 san pham.

d) Trang thong tin dién tr phd bién, gido duc, phap luat
(https://pbgdpl.travinh.gov.vn/): cung cap thong tin, tai liéu gioi thiéu cac vin ban
phap luat méi ban hanh, théng céo bao chi vé van ban quy pham phép luat, Nghi
quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh, Quyét dinh cia UBND tinh, c4c van ban, phép
1énh khac ¢6 lién quan dén nganh, inh vuc quan Iy. Tu dau nam 2023 dén nay da
phd bién 98 vin ban trén trang thong tin dién tir phod bién, gido duc, phap lut cta
tinh.

- Két qua xay dung, phat trién d6 thi thdng minh: Thi diém trién khai mot sé
dich vu Trung tAm gidm sét, diéu hanh d6 thj thong minh - 10C: dich vu phan anh
hién truong (h¢ thong phan anh hién truong); dich vu giam sat, dieu hanh giao
thong (hé thong giao thdng thdng minh); dich vu giam sat thdng tin trén moi
tredng mang (hé théng ling nghe mang xa hoi); y té thdng minh (hé thong giam



https://travinh.gov.vn/
https://dichvucong.travinh.gov.vn/
https://doanhnghiep.travinh.gov.vn/
https://pbgdpl.travinh.gov.vn/
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sat diéu hanh linh vuc y té); gido duc thdng minh (hé théng gidm sat, diéu hanh
finh virc gido duc); dich vy gidm séat va canh bao méi truong (hé théng cam bién
mdi treong); gidm sat dich vu cong (hé thong gidm sat dich vu hanh chinh cong);
gidm sat chi tiéu bao céo - thong ké; hé thdng thong tin tra ctru dat dai.

III. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

Ti & hd sondp hd so biang hinh thic truc tuyén thap, ty Ié tha tuc hanh chinh
phat sinh h so truc tuyén conthap, ty 16 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toén
truc tuyén va sé ho so thanh toan truc tuyén con thip; da sb tuong tac giita nguoi
dan, doanh nghiép vai co quan nha nudc chu yéu bang hinh thac tryc tiép, ...

2. Nguyén nhan

- Mét s6 bo phan nguoi dan, doanh nghiép kha niang st dung Internet con
thap; thdi quen trong sir dung dich vu céng bang hinh thiic truc tiép, thanh toan
truc tiép phi, Ié phi tai bo phan mot cura; dicu kién vé trang thiet bi chua dam bao
dé su dung dich vy cdng truc tuyén, ... nén s lugng ngudi dan chon phuong 4n
nop hd so truc tiép, thanh toan truc tlep con nhiéu.

- Cong tac ;50 héa ho so thi tuc hanh chinh conthap do nguoi dan chua dam
bao ve trang thiét bi (may tinh, may quét,...)

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM

- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao trién khai cac nhiém vu, giai phép
tricn khai xay dung va phat trien chinh quyén so, tap trung cac ni dung nhu sau:

- Tiép tuc chi dao trién khai, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac nhiém vu
xay dyng chinh quyén dién tir, ting cuong ap dung cac ang dung CNTT da dugc
tricn khai trong hoat dong chi dao, diéu hanh cta cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; cac nhiém vy, du an theo céc Ké hoach UBND tinh ban hanh.

- Tiép tuc ra soat bo sung, hoan thién chirc nang cac hé thong thong tin da
duoc dau tu dap tng yéu cau giai quyét chuyén mon, nghiép vu, dic biét 1a Cong
dich vu céng cua tinh dé hd trg co quan, don vi thuc thyc hién co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020. Bam bao tién do két
ndi, tich hgp c&c nén tang sb quéc gia voi Cong dich vu cdng cua tinh theo hudng
dan cua B nganh trung wong.

- Day manh trién khai céc hoat dong truyén thdng, tuyén truyén van dong
nguoi dan, doanh nghiép wu tién strdung dich vu céngbang hinh thac truc tuyen.

- Tiép tuc van hanh, phét trién kho dix liéu ding chung cua tinh két ni, tich
hop cac co sé dit lisu qudc gia, co so di licu chuyén nganh, ung dung chuyén
mon, nghiép vy; mo dir ligu va cung cap dir liu mo phuc vu phét trién chinh
quyén sé, kinh té sb, xa hoi s6. Xay dung va phat trién cac cong cu khai thac kho
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dix liéu dung chung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua linh dao céc cap;
hoat dong quan ly, phan tich, du bao cua co quan, t6 chirc nha nudc; giao tiep truc
tuyen gitra nguoi dan, doanh nghiép véi co quan nha nudce trén cac linh vuc

- Tiép tuc hd tro tap huan khai thac sirdung kho quan Iy dit ligu dién tir cua
t6 chuc, ca nhan str dung dich vu xac thuc thong tin cong dan trong qua trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cdi cach hanh chinh nam
2023 va phuong huéng nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i, S
Thong tin va Truyén thong giri S6 NOi vu tong hop (dinh kem phu luc) /.

Noi nhén: KT.GIAM DOC
- 56 Noi vu (bic); PHO GIAM POC
- Ban Giam doc So;

- LD cac phong, TT truc thudc So;
- Trang TTDT STTTT;

- Luu: VT, VP.

Buii Thong Nhurt
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