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BAO CAO
Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh huwéng giai doan 2021 - 2030
ciia S& Thong tin va Truyén thong

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NU'GC GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuong xuyén tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién Nghi quyét
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctua Chinh phi vé viéc ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020; Chuong trinh 30c
kém theo Quyét dinh s6 817/QD-UBND ngay 16/5/2012, Ké hoach caa UBND
tinh, dac biét 1a cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh dén toan
thé cdng chac, vién chic trong co quan. Cong tac tuyén truyén duoc 1d6ng ghép
tai cac budi hop giao ban ciia So va chuyén tai liéu qua mang noi bo.

Cong tac cai cach hanh chinh cia S¢ dugc xac dinh l1a nhiém vu trong
tam. Hang ndm, S¢ Thong tin va Truyén thong xdy dung Ké hoach cong tac cai
cach hanh chinh bam sat theo nd1 dung chuong trinh CCHC giai doan 2011-
2020 va ké hoach cai cach hanh chinh ctia tinh.

Lanh dao S¢ thuong xuyén quan tdm, truc tiép chi dao nghiém vi¢c xay
dung ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm, trong ké hoach déu c6 phén cong
cu thé trach nhiém cua timg phong, trung tim tryc thudc So trong viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va phéan céng cong
chuc theo doi, thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

Viée tO chite cac hoi nghi so két, téng két cong tac cai cach hanh chinh
dugc 16ng ghép vao Hoi nghi so, tong két hang nam cua Sé.

Cong tac thi dua, khen thuong gan véi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh ctia S¢. Ti€u chi cai cdch hanh chinh dugc dua vao tiéu chi danh gid cham
diém, binh xét thi dua hang nam cia Khoi thi dua, 1a mot trong nhitng tiéu chi
quan trong dé danh gia két qua thi dua cua So.

2. Kiém tra viéc thue hién
Cong tac cai cach hanh chinh cua S¢ dwoc kiém tra thuong xuyén théng
qua noi dung bao cao tai cuoc hop giao ban hang tuan. Qua do6, cac phong co
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lién quan béo céo két qua thyc hién theo ké hoach dugc giao, néu céc khé khin,
vudng mac (neu co) trong qua trinh thuc hién dé duoc thao gao kip thoi.

3. Thong tin, tuyén truyén

Thudng xuyén cap nhat thong tin dé dua tin 1én Cong thong tin dién tir tinh
va trang web cua SO nham tao dicu kién cho céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan nam bat thong tin kip thoi vé cong tac cai cach hanh chinh.

Tang cuong cac hoat dong phd blen tuyén truyén cic van ban phap luét vé
linh vyc thong tin va truyén thong gin voi cong tac thanh tra, kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, phong chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi thudc linh vuc chuyén nganh, nhét 1a viéc chdp hanh phap luat cua cac
co quan, t6 chuirc, ca nhan hoat dong trong linh vyc thong tin va truyén thong;
Trién khai t6 chic thuc hién cac quy dinh, quyét dinh, ké hoach ciia Bo Thong
tin va Truyen thong, cua tinh vé thong tin va truyén thong, nghién ctru dé xut
cap co thim quyén cac co ché, chinh sach phu hop, kip thoi thao g& kho khan
trong hoat dong thong tin va truyén thong.

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. C4i cach thé ché
1.1. Két qua chi yéu di dat dwoe

Thudng xuyén ra soat va tham muu, dé Xuat cap c6 tham quyén sira doi, bo
sung, bai bo (huy bo) hodc thay thé van ban QPPL cho phu hop véi tinh hinh
thuc té cta nganh va theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Trién khai cac chuong trinh, k& hoach, quy hoach, co ché, chinh séch thugc
chuc nang, nhiém vu quan ly cta nganh; thuc hién tot Quy ché phoi hop hoat
dong trén dia ban tinh vaéi cac co quan chirc nang lién quan.

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: Khdng c6
2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua chii yéu da dat duoc

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nude theo quy
dinh cua Chinh phu, cac bg, nganh: Trén co s¢ B thu tuc hanh chinh dugc Chu
tich UBND tinh c6ng bé, chi d¢ao céc phong chuy@n mén c6 lién quan tiép tuc ra
soat, d6i chiéu véi cac van ban quy pham phap luat lién quan dén nganh thong
tin va Truyén thong; Trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh
hang nam va thuc hién ché do bao céo theo quy dinh; trién khai thuc hién dich
vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh 45/2016/QD-TTg.

b) V& kiém soat thi tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va td chtc thue hién ké hoach ra soat, danh giad thu tuc
hanh chinh theo cac quy dinh: Hang nam c6 ban hanh ké hoach thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh.
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- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chitc ddi véi
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi: Tir nam 2011-2020 S¢ Thong tin
va Truyén théng khong nhan duoc don thu phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtrc dbi véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So.

- Viéc cap nhat, cong b tha tuc hanh chinh theo quy dinh: Thuc hién theo
quy dinh vé cdng b6 cdng khai TTHC, S Thang tin va Truyeén thong da cong
Khai Quyet dinh thong qua phu’O’ng an don gian héa TTHC thudc tham quyen
giai quyét cia S& Thong tin va Truyén thdng; Quy trinh dién tir giai quyét thu
tuc hanh chinh; Quy trinh ndi bd trén Trang thong tin dién tr cua S& va niém yét
cong khai tai tru sé co quan; Ra soat cong khai 36 TTHC cua So va 02 TTHC
cua cap huyén 1én Cong dich vy cong quéc gia.

¢) Viéc thuc hién co ché mét cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh:
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gan véi thuc hién co ché mot ctra, niém
yet cong khai 36 tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ciia S& trén
Cong thong tin dién tur tinh va trang web cua S0, niém yet cong khai tai tru s¢ co
quan; D6i méi phuong thirc quan 1y, S¢ da 4 ap dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dé tlep nhan va giai quyét cac tha tuc
hanh chinh chuyén nganh thong tin va truyén théng. Tiung budc dua cac hoat
dong di vao né nép va thuc hién dung luat, ding han.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4: Ra
soat, cap nhat cung cap danh muc dich vy cong truc tuyén, dam bao 100% cac
thu tuc hanh chinh dugc cung cap trén Cong thong tin dién tir va cac Trang
thong tin dién tir. Hién tai da trién khai 36 dich vy cbng truc tuyén muic do 3,
murc do 4;

d) Vé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich: Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
2399/QD-UBND ngay 27/12/2017 vé viéc cong bé danh muc tha tuc hanh chinh
thuc hién, khdng thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén
giai quyét cua So Thdng tin va Truyén théng tinh Tra Vinh

e) Sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh: Khong c6
2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong c6

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

- Két qua sap xép to chirc bo may: Céng tac trién khai duoc lanh dao co
quan quan tdm va to chac trién khai thuc hién Dé an so6 05-DA/TU ngay
21/6/2018 cua Tinh uy Tra Vinh; Quyét dinh s 638/QD-UBND ngay 05/4/2018
cua UBND tinh va Quyét dinh sé 639/QD-UBND ngay 05/4/2018 cua UBND
tinh kip thoi; qua do, d3 nang cao nhan thuc caa cong chic, vién chic vé doi
méi, sap xép td chirc bd may caa hé thdng chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc
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hiéu qua va nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép
cong lap.

D3 hoan thanh véc sap nhap Phong Ké hoach - Tai chinh vao Vin phong;
hop nhat Phong Cong nghé thong tin va Phong Buu chinh - Vién théng (trong
thang 10/2018). Phong c6 tir 05 dén 07 bién ché cdng chac dugc bo tri 01
Truong phong, 01 Pho Truong phong; phong tir 08 dén 14 bién ché cong chic
dugc bd tri khéng qua 02 Phé Truéng phong; Sép nhap Trung tam Quan ly
Cong thong tin dién tir vao Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong.

- Tinh hinh quan 1y bién ché; thuc hién tinh gian bién ché:

+ Tinh hinh quan 1y bién ché: Hang nim cin cir vao Quyet dinh giao so
lugng bién ché cong chuc, S& Thong tin va Truyén thong tién hanh giao sd
luong bién ché cong chire cho cic phong thude Sa;

+ V@& tinh gian bién ché: Hoan thanh viéc tinh gian bién cl}é CCVC trudc so
voil l@ trinh dat t}:l 1€ 12,5% (4 bién ché cong Chlil’C? 4 bién chér vién churc); hién
tai, tong bién ché cong chirc dugc giao 1a 28 va tong bién ché vién chirc duoc
giao la 28 dam bao theo yéu cau cua Ke hoach s6 05-KH/TU ngay 28/6/2018
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viée thyc hién giam bién ché tinh Tra Vinh nam
2018 va dén nam 2021.

3.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan: Khong co

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

4.1. Két qua chi yéu da dat dwoc

- Vé co cau cong chirc theo vi tri viée 1am: Xay dung va hoan thién Pé an
vi tri viéc lam cua cong chuc; Trén co s¢ Quyét dinh s6 1363/QD-UBND ngay
06/7/2018 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Pé an vi tri viéc 1am va co céu
ngach cong chuc cua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Tra Vinh, S¢ Thong tin
va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh phé duyét khung nang luc va ban mo
ta cong vigc.

- Viéc thuc hién ddi méi cong tac quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc
cua tinh:

+ Tuyén chon chuc danh lanh dao quan Iy:

Thuc hién Quyét dinh 1233/QD-UBND ctua UBND tinh vé viéc ban hanh
Pé an thi diém d6i mai phuong thic tuyén chon chirc danh Pho Giam déc So va
tuong duong, lanh dao cap phong va twong duong thudc S¢, Ban nganh tinh va
UBND cap huyén; Cong vin sé 608/SNV-TCCCVC ngay 25/8/2014 ciia So Noi
vu Vé viéc huéng dan, trién khai thuc hién Dé an thi diém d6i méi phuong thirc
tuyén chon chac danh lanh dao, quan ly. Két qua thuc hién tuyén chon chirc
danh lanh dao quan ly cip phong 1a 07 d/c;

Tiép theo thuc hién Coéng van s6 103/UBND-NC ngay 11/01/2018 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién doi méi phuong thic tuyén chon chac danh 13nh
dao, quan ly cap phong thudc Sé, ban nganh tinh va UBND huyén, thi xa va
Quy dinh s6 01-QPi/TU ngay 09/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé phan
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cap quan ly can bo va bd nhiém, gigi thiéu can bo tng ctr; S& Thong tin va
Truyén thong da 1ap tha tuc b nhiém, bo nhiém lai theo quy trinh 5 budc gom
04 d/c (B6 nhiém lai 01 Pho Giam dbc, bd nhiém 01 Pho Giam ddc, kéo dai thoi
gian gitt chirc vu Giam dbc va bo nhiém 01 Truong phong).

+ Viéc tuyén dung; thi nang ngach coéng chuc, thing hang vién chic:
Thuce hién tuyén dung 25 cong chire (4 cong chirc, 21 vién chiic); dang ky du thi
nang ngach 14 cong chtic, vién chuc theo quy dinh.

+ Viéc cong tac danh gid, phan loai can bg, cong churc, vién chic: Hang
nim trén co s& huéng dan cua Ban Té chirc Tinh uy, UBND tinh, S& Noi vu tién
hanh xay dung ké hoach trién khai thuc hién dénh gia phan loai CCVC theo quy
dinh.

+ Vé cdng tac dao tao, boi dudng cong chic, vién chirc

Cong tac dao tao, boi duong CCVC vé co ban duoc to chirc thuc hién theo
ding quy hoach, ké hoach va yéu cau tién d¢ dé ra, thuc hién mot cach thiét thuc,
mang lai hi¢u qua cao gép phan nang cao trinh do, nang lyc doi ngii can bg, cong
chure.

Cong chac, vién chac dugc cir dao tao, boi dudng ly luan chinh tri va
chuy&n mén nghiép vu: cao cap chinh trj 02 d/c, trung cap chinh tri 23 d/c, 05
d/c hoc cao hoc; 09 d/c hoc cac 16p Pai hoc CNTT va Quan tri kinh doanh, 20
d/c hoc chting chi B Anh vin, 3 d/c hoc tiéng Khmer, 38 d/c tham du cac 16p boi
dudng vé quan 1y nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: Khdng cé
5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chii yéu dat dwore

Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu, vé viéc stra doi
Nghi dinh 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh phu quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
v0i co quan nha nudc; Trung tam CNTT&TT truc thuge So tiép tuc thyc hién
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh pht ban hanh Quy
dinh co ché tu chi cta don vi su nghiép cong 1ap. Dua trén cac quy dinh vé ché
do, dinh muc trong chi ti€u ngan sach cua Nha nudc, S¢ ap dung ding theo Quy
ché chi tiéu ndi bd ma Sé da ban hanh vé quan 1y va sir dung tai san cong nham
thue hién quan Iy viée sir dung kinh phi thuong xuyén theo dinh muc su dung
cho timg phong ding vo6i nhu cau cong viée thyuc té, ting thoi diém cu thé véi
muc dich 1a tiét kiém, tranh lang phi, dong thoi véi dam bao kinh phi khong dé
anh huong dén hoat dong.

Trién khai, thuc hién dang quy ché chi tiéu nodi bo, trén co s& quy ché chi
ti€éu ndi bo dugc ban hanh, CCVC cua Sé thuc hién dung quy ché chi tiéu ndi bod
vé quan ly, sir dung tai san cong ciia S6, cac quy dinh cia co quan...; thuong
XUyén 1a soat trong qua trinh chi tiéu ndi bo nham sira d6i, diéu chinh cac tiéu
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chuan, ché do, dinh murc trong chi tiéu dé phi hop véi tinh hinh thyc té, tiét
kiém.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan: Khong c6

6. V& hién dai héa hanh chinh

6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va td chic thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cdng nghé thong tin cua tinh:

Tham muu UBND tinh ban hanh cdc vin ban tao hanh lang phap ly dé
trién khai (ng dung cong nghé thong tin: Quyét dinh sé 585/QB-UBND ngay
21/3/2016 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cta Chinh phu vé Chinh pha dién tir, Quyét dinh s6 835/QD-UBND
ngay 14/4/2016 vé viéc ban hanh ké hoach tng dung cong nghé théng tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc tai tinh Tra Vinh giai doan 2016-2020; Quyét
dinh s6 1325/QD-UBND ngay 29/6/2018 UBND tinh phé duyét Khung Kién
trdc Chinh quyén dién tir tinh Tra Vinh, phién ban 1.0; Quyét dinh sé 677/Qb-
UBND ngay 29/3/2016 vé phé duyét du an dau Nang cap, mao rong ha tang Ky
thuat céng nghé thong tin dap ung yéu cau trién khai chinh quyén dién tar tinh
Tra Vinh (giai doan 1); Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 10/5/2019 vé thuc hién
Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh phu vé mot s6 nhiém vu,
giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025 va cac Quyét dinh ban hanh Ké hoach tng dung CNTT hang
nam.

b) Két qua dat dugc trong tng dung cdng nghé thdng tin tai tinh
* Hg tang cong nghé thdng tin:

- Pén nay tong sé may tinh duogc trang bi trong cac co quan hanh chinh
nha nu6c 6.834 mégy tinh (ty 1€ can bo cong ch}’rc, vién chuc dugc trang bi may
tinh 1a 90 %), da s6 cac co quan dia phuong trién khai mang noi b mang LAN,
co ban dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu chuy@n mén.

- Hé théng may chu (van hanh theo mé hinh tap trung) gom: 15 may chu
vat ly, 33 may chu 40 hda; hé thong luu trix dir liéu; thiét bi mang, thiét bi bao
mat,... nang luc dap ng yéu cau trién khai cac tng dung CNTT ding chung cia
tinh gém: Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh; Cong Dich vu cong truc
tuyén; Cong thong tin dién tir cia tinh va cong thong tin dién tir thanh phan; thu
dién tr céng vu; hé thong phan mém diéu khién trung tdm hoi nghi truyén hinh
truc tuyén caa tinh; hé théng ISO dién tur; co sé dir lidu can bo, cong chic, vién
churc; co so dir liéu doan vién, hoi vién; co sé dir liéu doanh nghiép.

- Trién khai hé théng mang dung riéng (sir dung nén tang mang Truyén s6
li¢u chuyén dung cua co quan Pang va Nha nuodc) két no6i 150 co quan, don vi
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(16 co quan Pang; 134 co quan nha nudc) lam kénh truyén nén tang phuc vu
trién khai st dung cac ing dung CNTT dung chung cia tinh trén méi trudng an
toan; mang LAN co quan hanh chinh nha nuéc céac cép duogc trang bi thiét bi bao
mat phuc vu cong tdc bao mat mang LAN cua co quan, dia phuong va két nbi
vao mang dung riéng.

- Ching thu sé chuyén dung: da cap 1.610 chimng thu sd, trong do, 1.585
USB Token (460 t6 chiic, 1.125 c4 nhéan), 25 SIM PKI phuc vu ky so van ban
dién tir; ho so giao dich bao hiém xa hoi, thué, dich vu cong tryc tuyén Kho bac
Nha nudc.

* Ung dung CNTT phuc vu hoat déng ciia co quan nha nuoc

- Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh duoc trién khai ap dung tai tat
Ca cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban tinh (trién khai noi b va lién
thong), tong s6 ngudi st dung 1a 6.758. Pén nay trén 90% cac van ban (trir tai
liéu mat) chinh thirc trao doi giita cac co quan nha nude dudi dang dién tar. Hé
théng két ndi thong sudt vai Van phong Chinh phu, dap Gng viéc trao doi van
ban dién tir gitra tinh véi Van phong Chinh phii, cic Bo, nganh Trung wong, Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phd tham gia trén truc lién thong vin ban qubc gia.

- Hé théng thu dién tir cong vu: Pa thiét 1ap 7.021 hop thu dién tir cong
vu (mail.travinh.gov.vn) cho can bd cong chic, vién chirc phuc vu trao doi cong
viéc. Qua d6 gop phan ddy manh ting cudng trao doi, sir dung vin ban dién tor
qua moi1 truong mang.

- Xay dyng Hé théng Cong dich vu cong cua tinh (VNPT — IGate) c6
chtrc nang phuc vu thuc hién co ché mét cira, modt cura lién thong va cung cép
dich vu cong truc tuyén, ap dung tai 18 co quan cép tinh, 09 UBND huyén, thi
xa, thanh phé (bao gdm cac co quan chuyén mon thudc, 106 xa, phu(yng, thi trin
phuc vu tiép nhan, xur 1y, tra két qua g1a1 quyét ho so hanh chinh ddi véi tat ca
cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia tinh; da thuc hién két
nbi lién théng vai hé théng Quan 1y hd so dia chinh VILIS tai S¢ Tai nguyén va
Moi truong; phan mém Ly lich tu phap; dang thuc hién lién thong véi phan
mém Quan 1y hd tich; dang thuc hién tich hop thong tin dir li€u tir hé théng dich
vu cong truc tuyén Cap mé sb cho don vi c6 quan hé ngan sach 1én hé thong
thong tin mot ctra dién tir cuia tinh.

- Phan mém ISO dién tir (http://iso.travinh.gov.vn) dén nay da duoc két
ndi lién théng vai hé thdng mot cira dién tir, da trién khai ap dung dén 18 co
quan cap tinh, 09 UBND huyén, 106 x3, phuong, thi tran.

- Hé thdng hdi nghi truyén hinh: Két néi 14 diém cau (Trung tam Hoi nghi
cua tinh; S& Thong tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh, Vin phong
HDND tinh, Van phong Tinh ay va UBND 09 huyén, thi x&, thanh phé) phuc vu
cac cudc hop dinh ky hang thang va dot xuat gitta dia phuong va trung wong.
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- Ung dung CNTT phuc vu cdng tac chuy&n mdn, nghiép vu: Da sb céac co
quan, don vi trén dia ban tinh sir dung phan mém quan ly ké toan, quan 1y tai san
cd dinh.... phuc vu cdng tac chuyén mén, nghiép vu. Bén canh dé céc nganh con
quan tdm wng dung CNTT phuc vu cong tac chuyén nganh nhu y té, tai nguyén
moi trudng, tai chinh, thwong mai, gido duc, lao dong, thué, bao hiém....

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Heé théng Cong thong tin dién tir c6 01 cong chinh véi 03 ngdn ngi:
Tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Khmer va 40 trang thdng tin thanh phan, cung
cap thong tin co ban theo quy dinh theo Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay
13/06/2011 caa Tha tuéng Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cip thong tin va
dich vu cbng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir
Cua co quan nha nudc.

- Heé théng Cong dich vy cbng tinh cung cap 1.949 TTHC (muc 3: 605, ty
16 31,04%, mirc 4: 539, ty 1& 27,66%). Tich hop, két ndi Cong Dich vu cdng cua
tinh voi Cong Dich vu céng qudc gia, da tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén
muc 4 (Théng béo hoat dong khuyén mai - So Cong thuong) trén Cong dich vu
cong qubc gia; dang thyuc hién tich hop, két néi nhém dich vu cong linh vic ho
tich, tu phap; dang ky bién dong quyén sir dung dat va quyén so hitu tai san gan
lién dat. Ra soét, cong khai 949 thu tuc hanh chinh cua tinh 1&n Céng dich vu
cdng quéc gia

ba thuc hién tich hop dich vu thanh todn dién td (VNPT Pay) trén nén
tang thanh toan truc tuyén Cong dich vu cong cta tinh dé thuc hién thanh toan
phi, 1& phi giai quyét TTHC; dong thoi da két ndi, tich hgp dung chung hé théng
thanh toan truc tuyén ciia Cong dich vu cong qubc gia dé thuc hién thanh toan
truc tuyén phi, 1& phi, thué ddi v6i nhitng dich vu cong cua tinh duogc tich hop
trén Cong Dich vu céng Qudc gia.

- Van hanh Zalo Cong thong tin dién tir tinh cung cap théng tin vé cac chi
trwong, chinh sach cia Pang va Nha nudc, cac sy kién, théng tin can thiét dén
ngudi dan va doanh nghiép (tha tuc hanh chinh, dich vu cbng, an sinh x& hoi;
cac van ban quy dinh, chinh sdch méi, tra ciru ho so va cac thong tin can thiét
khac),...

- Ung dung CNTT phuc vu cdng tac chuy&n mdn, nghiép vu: Da sd céac co
quan, don vi trén dia ban tinh sir dung phan mém Quan ly Ké toan, Quan Iy Tai
san cd dinh.... phuc vu cbng tac chuyén mén, nghiép vu. Tiép tuc ddy manh tang
dung cdng nghé thong tin trong linh vuc thué nhu trién khai tng dung phan
mém Quan ly Thué tap trung, hé théng Khai thué qua mang, hé théng Nop Thué
dién tur.

¢) Tinh hinh trién khai hé thong quan 1y chat lwong phi hop Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, 1SO 9001: 2015.
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Qua thoi gian 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2008, 9001:2015. Co ban tat ca cong chirc, vién chicc déu nhan thic duoc
tam quan trong cua viéc &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008,
9001:2015 trong cbng tac quan 1y va diéu hanh céng viéc, nham bao dam tinh
cong khai, minh bach trong thuc hién cac thua tuc hanh chinh.

Vé hiéu qua cong viéc: Khi &p dung hé théng quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2008, 9001:2015 tai co quan, da nang cao chat lwong va hiéu
qua cbng viéc duoc giai quyét nhanh chéng ding thoi han, dung chic ning
nhiém vy, quyén han va danh gia chinh xac nang luc caa céng chirc, vién chic
thdng qua cong viéc dugc giao.

Viéc danh gia noi bo da dugc Ban Chi dao I1SO thuc hién theo dung trinh
tu. Qua danh gia, kip thoi khic phuc nhitng thiéu sét trong qué trinh thuc hién
cac quy trinh caa céc phong chuyén mén ké ca Bo phan tiép nhan va tra két qua;
dong thoi ban hanh ban Céng bé hé théng quan ly chat luong phu hop tiéu
chuan quéc gia TCVN 9001:2008, 9001:2015 tai S Thong tin va Truyén thong.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan:

- P6i v6i hé thong quan ky van ban va diéu hanh: con nhiéu co quan dic
biét 1a co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén, UBND cap xa chua thuc
hién quan 1y, diéu hanh cong viéc qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh,
lanh dao, van thu co quan, don vi chua thuc hién ky s6 va phat hanh van ban di
c6 ky s6 trén phan mém dam bao theo quy dinh.

- Pbi vai hé théng Céng dich vu cong: con nhiéu co quan dac bi¢t 1a co
quan chuyén mon thuéc UBND cip huyén, UBND cép xi chua t6 chuc tiép
nhan, xtr 1y, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua Cong dich vy cong ciia
tinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu, ty 1¢ cung cap dich vy cong truc tuyén mirc d6 3, 4 chua dat
yéu cau vé 0 lugng, chét luong, sd luong hd so duoc ndp bang hinh thire tryc
tuyén con han ché.

- Con nhiéu may tinh tai cac co quan chuyén mén, don vi thudce, truc thude
chua dugc két ndi vao thiét bi bao mat va két ndi vao mang truyén sé licu
chuyén dung.

* Nguyén nhén ton tai, han ché

Sy quyét tim cua cac co quan, dia phuong dic biét 1a ngudi dung dau ting
lic, timg noi con chua cao; chua chi dong té chic khai thac tét cac hé thdng
thong tin di dugc dau tu; con cham trong viéc thay d6i quy trinh hanh chinh nén
chua dam bao day manh (ng dung céng ngh¢ thdng tin phuc vu cdng tac ndi bo,
kéo theo chat luong dich vu cong truc tuyén thap, sb luong hd so dugc ndp bang
hinh thie truc tuyén it.

Théi quen cua nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién giao dich hanh
chinh; diéu kién ha tang ky thuat dé nguoi dan nop ho so, thua tuc hanh chinh
bang hinh thac truc tiép chua dam bao; quy dinh cua phap luat chuyén nganh
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yéu cau mot s6 thanh phan ho so cuia thu tuc hanh chinh phai luu trix ho so gidy,
do d6 anh huong dén hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

Cong tac cai cach hanh chinh trong nhitng nam qua S6 Thong tin va
Truyén théng da tap trung chi dao, trién khai kip thoi dén cac phong chuyén
mon nghiép vu; Co ché mot cira tiép tuc dugc duy tri, ciing ¢b; Viéc Gmg dung

cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc duge chu trong; Bo thu
tuc hanh chinh da tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan va dap tmg yéu
cau clia cong tac quan 1y nha nudc; Co ché khoan bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh d3 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cta co quan trong nhimng
nam qua.

Thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh gan véi thyc hién co ché mot cua,
niém yet cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cua So
trén Cong thong tin dién tir tinh va trang web cua S¢, niém yét cong khai tai tru
so co quan; Poi mdi phuong thirc quan 1y, S¢ da ap dung hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008, 9001:2015 dé tlep nhin va giai
quyét cac thi tuc hanh chinh chuyén nganh thong tin va truyén thong. Ting
budc dua cac hoat dong di vao né€ nép va thuc hién dung luat, ding han.

bac biét tham muu viéc dang tai Ién Céng thong tin dién tir tinh Tra Vinh
khoang 5000 tin, bai tiéng Viét; khoang 1642 tin, bai tiéng Anh; 2480 tin, bai
tiéng Khmer, gop phan phuc vu cai cach hanh chinh, dap tmg nhu ciu cua ban
doc trong va ngoai tinh; ndi dung tin, bai déu dam bao dung quy dinh cua phap
luat.

Phan thir hai

PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2020 - 2030

Can ctr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020;
tur yéu cau cai cach hanh chinh va dinh hudéng phat trién kinh té - x& hdi cia dia
phuong, S& Thong tin va Truyén thong dé xuat muc ti€u va nhirng ndi dung,
nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam sau:

1. V@ cai cach thé ché

Thudng xuyén ra soat va tham muu, dé xuat cip co thadm quyén sira doi,
bd sung, bai bo (huy bd) hodc thay thé van ban QPPL cho phu hop véi tinh hinh
thuc t€ cia nganh va theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Trién khai céc chuong trinh, ké hoach, quy hoach, co ché, chinh sach
thudc chtrc nang, nhi€ém vu quan ly ctia nganh; thyc hién t6t Quy ché phoi hop
hoat dong trén dia ban tinh vdi cac co quan chirc nang lién quan.
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2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién cac quy dinh ra soat, huy bo hoac bd sung, sira d6i don
gian hoa thu tuc hanh chinh nham nang cao chat luong cac quy dinh, thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia SO Thong tin va Truyén thong.

Trién khai thuc hién cac TTHC di dugc UBND tinh cong bd, dam bao
100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ duge cip nhat, niém yét cong
khai kip thoi, day du tai tru s& co quan; cong bd cong khai hudng dan quy dinh
TTHC trén Trang thong tin di¢n tir cua So.

Tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
dam bao cong khai, minh bach, diung vé thu tuc hanh chinh, kip vé thoi gian theo
quy dinh cho céc t6 chirc, ca nhan c6 yéu cu thuc hién cac thi tuc hanh chinh
thudc linh vyc thong tin va truyén thong.

Néang cao trach nhiém ciia can bd, cong chirc 1am dau méi kiém soat
TTHC; thyc hién nghiém ché do bao cao dinh ky vé tinh hinh, két qua kiém soat
va giai quyét TTHC thudc tham quyén.

3. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc thuc hién tét Bé an sé 05-DA/TU ngay 21/6/2018 cua Ban
Thuong vu Tinh ty vé sap xép tinh gon t6 chic bo may, nang cao hiéu qua hoat
dong cua hé thng chinh tri tinh Tra Vinh theo tinh than Nghi quyét 18-NQ/TW,
19-NQ/TW cuia Ban Chap hanh Trung wong Pang.

Thuc hién tét cac quy dinh vé phan cap quan ly; nang cao vai tro trach
nhiém, nang Iyc hoat dong cua don vi.

4. Vé xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chure

Trén co s6 xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu cua cac phong chuyén mén
va don vi tryc thuge timg budce xay dung co ciu cong chuc, vién chtc hop 1y
gan véi vi tri viéc 1am de dam bao du so lugng, trinh d6 va nang lyc thyuc thi
cong vy, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan trong thoi ky moi; bd tri tiéu chuan
chuc danh, chtic vu theo chuyén mon nghi¢p vu, phu hop ngach, bac va voi trinh
do nang lyc so truong cua CBCC, VC dam bao dap trng yéu cau nhiém vu duoc
giao.

Thuc hién luan chuyén, diéu dong, quy hoach, bo nhiém cong chure, vién
chtrc dung quy dinh; quan tam, chu trong cong tac quy hoach, phat trién nguén
nhan lyc dé ké thura.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén
cua doi ngli cong chtrc, vién chure trong co quan.

Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cta
cong churc, vién chire, ddm bdo hoan thanh t6t chire trach, nhiém vu duoc giao.

T chirc nhan xét, danh gia muc do hoan thanh nhi¢m vu cua doi ngli cong
chirc, vién chitc hang nam; dé cao vai trdo chu dong tham muu, tinh than trach
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nhiém, nang cao nang luc, hi¢u qua cong tac cua lanh dao cac phong chuyén mén
va thu truong don vi truc thude.

Tang cudng cong tac gido duc chinh tri, tu tudng cho can bd, cong chic,
vién chirc; tiép tuc day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudong, tim guong dao
dtrc HO Chi Minh.

Thudng xuyén tao diéu kién cho can b cong chirc, vién chic tham gia
cac khoa dao tao, boi dudng chuyén nganh ciing nhu quan 1y ngin han va dai
han do B Thong tin va Truyén thong, UBND tinh t6 chuc...

5. Vé tai chinh cong

Tiép tuc day manh cai cach tai chinh cong, nang cao higu qua quan 1y, st
dung tai san, kinh phi dung theo quy dinh, quy ché co quan.

Tiép tuc day manh viéc doi méi co ché hoat dong cua Trung tam Cong
nghé thdng tin va Truyen thong.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

Tiép tuc chi dao trién khai, kiém tra, gidam sét viéc thuc hién cac nhiém vu
xay dung chinh quyén dién tir, ting cuong ap dung cac ung dung CNTT d3 duoc
trién khai trong hoat dong chi dao, diéu hanh ciia cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cp, cac nhiém vy, du an theo Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay
10/5/2019 vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh
pht vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tu giai
doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; ké hoach ung dung cdng nghé thdng
tin hang nam, trong do tap trung mot s6 nodi dung:

- Xay dung nén tang cong nghé phat trién chinh quyén dién tir theo dinh
huéng cta Chinh phu va B Thong tin va Truyén thong, trong do tap trung xay
dung va phat trién nén tang chia sé va tich hop dir liéu cta tinh phuc vu két ndi,
lién thong, tich hop cac ing dung CNTT, co s¢ dir liéu cua tinh va cua B9,
nganh Trung wong; trién khai xay dyng va ket nbi, lién thong cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu nganh, linh vuc; thi diém trién khai mét sd dich vu CNTT phuc
vu trién khai thi diém d6 thi thong minh; xay dung Trung tim Giam sat diéu
hanh an toan théng tin (SOC), Trung tim Piéu hanh thong tin (I0C).

- Tang cuong thuc hién cac bién phap tuyén truyén; té chuc khai thac cé
hiéu qua cac hé théng thong tin, co s¢ dit li¢u da duoc dau tu phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh trong ndi bo, cung cdp dich vu cong truc tuyén dén ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé quan ly, van hanh, su
dung cac hé thong thong tin: Quan ly van ban va diéu hanh, Cong dich vu cong,
gti nhan van ban dién tir, Phan mém ISO..., hoan thién, nang cao chét luong
hoat dong cua Cong Dich vu Cong tryc tuyen tinh nham cung cip diy du céac
tién ich va dich vu hd tro tryc tuyén, ddy manh cung cép dich vu cong mirc do 3
va 4 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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Tiép tuc phdi hop véi don vi chuyén trach an toan thong tin caa Bo Thong
tin va Truyén thong trong cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin cho cac
hé théng thdng tin cua tinh. T6 chac thuc hién Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 cua Thua tuéng Chinh phi vé viée nang cao niang luc phong, chdng
phan mém doc hai va Chi thi sé6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién
chi s6 xép hang cua Viét Nam: dé xuit hd so cip do, phuong an dam bao an toan
thong tin, dam bao chimg thu sé chuyén ding (t6 chic va ca nhan) phuc vu cac
nhiém vu tng dung CNTT y&u cau xé4c thuc bang chit ky s6...

Phin thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT
Khong co
Trén day 1a bao cao tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha

nudce giai doan 2011 - 2020 va dinh hudng giai doan 2021 - 2030 cua S¢ Thong
tin va Truyén thong gui S& NoOi vu tong hop (dinh kem phu luc 7)./.

Noi nhén: GIAM POC
- So Noi vu (b/c);

- BGDP So;

- LD céac phong, TT;
- Luu: VT, VP.

Ahs”

Tran Vin Khoianh
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] Phu luc 7
Thong ké céac chi tiéu tai linh vuc hién dai hoa hanh chinh

Cac so6, ban, nganh tinh

Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim Nim Nim 2020
2015 | 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
Ty 1€ van ban hanh
1. | chinh duoc trao dbi| 2070 | 90% | 90% 1 g 90% 90%
dudi dang dién tir
S6 don vi két noi Truc 19 (sé
2 lién thong VBQG 0 0 0 0 19 b{in,
nganh,
tinh)
S6 luong van ban
3. [ nhan trén Tryc lién 0 0 0 0 140825 32398
théng VBQG
S6 luwong van ban gui
4. | trén Truc lién thong 0 0 0 0 50572 10486
VBQG
5. | S6 lugng chir ky sb 408 | 500 470 479 1.445 1.610
6. | TV le cong chic c6 | 100% | 100% | 100% | 100% | 10000 | 1009
hop thu dién tir
S6 co quan chuyén
mon cap tinh, don vi
hanh chinh cap huyén
7| gidn khai ing dung | 27 28 28 28 28 28
phan mém quan ly
van ban
S6 co chuyén mén
cap tinh, don vi hanh
g |Chinh cap huyén st) ., | g 28 28 28 28
dung mang ndi bo
(mang LAN) dé trao
d6i cong viéc
S6 co quan chuyén
mén cap tinh, don vi
9. | hanh chinh cap huyén | 27 28 28 28 28 28
c6 Cong/Trang Thong
tin dién tor
So dich vu cong tryc Mac3: | Mac3: | Mac3: | Mic 3:
10, | uyen mic 4o 3, mac | 0 226, 440, 498, 605,
"1 do4 mac 4: | mucé: mirc4: murc 4:
12 203 390 539
11, Ty ¢ d,ich vu cbng 0 0 Muc 3: | Muc 3: Muc 3: Muc 3:
trugc tuyén muc do 3, 1,3% 2,4% 0,13% 0,74%
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Cac so6, ban, nganh tinh

Nam
STT Chi tiéu Nim | Nam | Nim Nim Nim 2020
2015 | 2016 2017 2018 2019 (Tinh
dén 31/3)
muc do 4 co6 phat sinh Muc 4: | Muc 4: Murc 4. Muc 4:
hd so 46% | 171% | 17,23% | 29,16%
S6 don vi xay dung,
12. | st dung phan mém| O 0 5 134 134 134
mot cura dién tu
Ty 18 ho so giai quyét 100%
qua hé théng mat cira (ty l¢
13, | dientu 0 o |9 | 95606 | 97.7% | 93.6%
guyet ho
so tal 5
don vi)
S6 co quan chuyén
14 | MON cap tinh, don vi
" | hanh chinh cap huyén
c6 ban Cong bd 1SO
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