GIAI PHAP NANG CAO MUC DO
CHUYEN DBOI SO CUA DOANH NGHIEP

Trinh bay: P6 Phwong Nam — Trwéng phong kinh doanh
Co6ng ty Co phan MISA vin phong Can Tho
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Téng hop bd chi sé DBl theo quy mé
doanh nghiép

Cac nén tang hé trg Chuyén d6i s
Doanh nghiép ctia MISA

Cac nén tang so clia MISA dap (ng
tiéu chinao trong bé chi sé DBI, gitp
nang cao muc dd chuyén ddi s6
doanh nghiép?

Lam thé& nao dé danh qia DBI va
Chuyén ddi sé tai doanh nghiép
hiéu qua?

Chuong trinh MISA déng hanh cung
B& Théng tin & Truyén théng ho trg
Doanh nghiép Chuyén ddi so

J




1 TONG HGP BO CHi SO DBI

THEO QUY MO DOANH NGHIEP



TIEU CHI XAC DINH QUY MO DOANH NGHIEP

Linh vuc Tiéu chi DN Siéu nho DN nhé DN Vira DN I6n
(thudc 1 trong 2 loai sau) (thudc 1 trong 2 loai sau) (thudc 1 trong 2 loai sau) (thudc 1 trong 3 loai sau)

<=10nhansu <=100nhan su <=200nhan su > 200 nhan su
NONG NGHIEP ' : . . '
LAM NGHIEP va va va
THUY SAN -
CONG NGHIEP <=3ty dodng > 3ty, <= 50ty dong > 50ty, <= 200ty déng >200ty dong
XAY DUNG
<=3ty dobng > 3ty, <= 20ty dong > 20ty, <=100ty dong > 100ty
<=10nhansy <=50nhan sy <=100 nhan su > 100 nhan su
THUONG MAI va va va
DICHVU BUU .
: . o i . . o > 300ty dong
CHINH <=1 >1 <=1 >1 <=
s 0ty dong Oty, 00ty dong 00ty, <=300tydong
<=3ty dobng > 3ty, <=50ty dong > 50ty, <= 100ty dong > 100ty

(Trich theo Nghi dinh 80/2021/NP-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phu va Quyét dinh s6 1970/QP-BTTTT ngay 13/12/2021 cua B Thdng tin va Truyén thong)

Tong doanh thu trong ndm

S6 lao dong tham gia BHXH binh quan/nam

MISA
TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

%| Tong ngudn von cla ndm

KHACH THIiCH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE



TONG HOP CAC CHI SO DBI THEO QUY MO DOANH NGHIEP
Tong hop bd chi s6 DBI
T T T
Doanh nghiép nho va vira 6 60 320
6 139 Téng diém cac don vi thanh
vién
Cac chi s6 DBI ma giai phap phan mém, nén tang sé c6 thé ho trg
Trai nghiém w A CbSVan hda AL a
o : - Ha tang con aA s D{r'lieu va tai o
ang nghiep
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CAC NEN TANG HO TRG
CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP
CUA MISA



PAP UNG NHU CAU CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP THEO GIAI POAN
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DOANH NGHIEP

MISA AMIS — NEN TANG QUAN TRI DOANH NGHIEP
HOP NHAT QUAN LY MOI HOAT PONG COT LOI CUA

1. Budc tach nho thanh cac ing dung phu hgp vdi
moi nhu cau cua DN

Phén tigh tai Chinp

lang phi

2. Cac Ung dung dudc két noi chat ché véi nhau
gilp cac bd phan trong DN giam su’ chong chéo,

—
nguon luc. DN dugc thua hudng cac
quy trinh, tiéu chudn quan trj tién tién cua DN
trong va ngoai nudc.

\ag\.“k“\a\“\

A A

m udp

Chi phi dau tu phu hgp cho moi quy mé DN

Dé dang, nhanh chong cdp nhat va tudn tha cac
quy dinh cua nha nudc

MISA

AY-TIEN ICH-TAN TIN



Ngéan hang

B&o hiém x& hoi @
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San thuong mai dién td
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Giao hang
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ISA AMIS

Luu trit dam méy NEN TANG QUAN TR] DOANH NGHIEP HOP NHAT

¥ &

Thé thanh toan & vi dién tr
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| @ wisa
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Lich lam viéc ‘
‘ Ngén hang
Thué

Ngan hang K€ toan dich vu
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MISA AMIS CUNG CAP KHA NANG

KET NOI PA DANG

1. Két noi da dang vdi cac i'ng dung bén
ngoai pho bién

2. Cung cdp cong cu gitip DN san sang két
noi v@i i'ng dung cua bén thir 3

 HOI - SANG TAD \ ..



NEN TANG QUAN TRI DOANH NGHIEP HOP NHAT MISA AMIS

TAI CHINH - KE TOAN

Bo giai phap quan ly hoat dong tai chinh

- ké toan clia doanh nghiép.

AMIS Ké toan

Quan ly ké toan

MISA SME 2022

Quan ly ké toan (offline)

MISA melnvoice

Hoa don dién tr

MISA Esign
Dich vu chir ky so

MISA mTax
Dich vu Thué diéen tu

MISA Bankhub

Két ndi ngan hang dién tr

MISA ASP

Nén tang ké toan dich vu

BOoONTO®OSO

» MISA Lending

¢

QWO ©® O

Két noi vay von doanh nghiép

MARKETING - BAN HANG

B0 giai phap CRM quan li marketing, ban
hang. cham soc khach hang.

AMIS aiMarketing

Automation Marketing

AMIS CRM

Quan ly ban hang

AMIS Khuyén mai

Quan ly khuyén mai

MISA eShop

Quan ly ban lé

MISA CukCuk

Quan ly nha hang, quan cafe

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

BoO giai phap phuc vu cong tac quan tri

ngudn nhan luc.

Q0 VOO OB

AMIS Tuyén dung

Quan ly tuyén dung

AMIS Thong tin nhan su

Hé théng thong tin nhan su

AMIS Cham céng

Quan ly cham cong

AMIS Tién luong

Quan ly tién luong

AMIS BHXH

Bao hiém xa hoi dién tl

AMIS Thué TNCN
Phan mém ké khai Thué TNCN

QUAN LY - DIEU HANH

Bo céng cu quan tri cong viéc, giao tiép
ndi b, diéu hanh van phong sé

00200

AMIS Cong viéc

Quan ly cong viéc

AMIS WeSign

Ky tai lieu so

AMIS Ghi chép

Ghi chep & luu trir tai lieu

AMIS Tai san

Quan ly tai san

AMIS Mang xa hoi
Mang xa hoi doanh nghiép

AMIS Phong hop

Quan ly phong hop



NEN TANG KE TOAN DICH VU MISA ASP

« Cung cap nén tang ké toan ASP giup két néi DN co nhu cau thué KTDV vdi don vi
cung cap DVKT

« Cung c&p phédn mém ASP ké todn dé KTDV lam dich vu va DN quan ly dugc DLKT

MISA

TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

350.000

DN nho va siéu

nho
" -
5 trleu S Dan vi cung cap
HG KD ca thé DVKT
« Nhanh chéng, dé dang Iua chon KTDV phu hop « Gidi thiéu hé so KTDV tdi hang tram, nghin DN trén ca nudc
« Trao dbi théng tin, gui chdng tur ... cho KTDV théng qua nén « SU’ dung nén tadng ASP dé gui/nhédn ching tu, bdo cdo; trao dbi théng
tang MISA ASP tin... vdi Khach hang
« Cap nhét tuc thaoi tinh hinh tai chinh cua DN trén phdn mém « SU’ dung AMIS K€ todn trén nén tang ASP d€ lam DVKT
AMIS K€ toan

« COng cu quan ly cbng viéc, nhan vién chuyén nghiép giup ndng cao nang
« Danh gia chét lugng KTDV suéat

MISA
TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH




CAC NEN TANG SO CUA MISA DAP UNG
NHUNG TIEU CHI NAO TRONG

BO CHI SO DBI GIUP NANG CAO MUC B0
CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP




CAC NEN TANG SO cUA MISA BAP UNG CAC TIEU CHi DBI CHO DN NHO VA VUA

* Tan suat doanh nghiép cép nhat website rieng

Tan sudt DM cép nhat danh muc sén pham dich vu trén moi trudng sd
Muc do giao ti€p cia doanh nghigp vdi khach hang thing qua cac keénh sd
Kha n&ng cla doanh nghiép trong viéc cung cap cong cu /tién ich so da
khach hang lua chon san pham theo ¥y mudn

TRAI
NGHIEM
S0 CHO
KHACH
HANG

Tan suat doanh nghiép tuong tac nghiép vu vdi co quan nha nudc trén maoi
trudng so

T&n sugt doanh nghiép sU dung cac dich vu ngén hang truc tuyén

Muic do si dung gidi phap luu trl ban ghi hd so dién td cia doanh nghigp

Muc dd s dung hoa don dién tl clia doanh nghiép

HA Muc dd s dung giai phap chia sé thong tin, di liéu s cla doanh nghiép

TANG
VA

CONG
NGHE s0

Doanh nghiép co sU dung dich vu/giadi phap dién toan dam may khong?
Doanh nghiép cd s dung hé théng/ cing cu tich hop/chuyén biét thudc
nhom guan tri va nghigp vu (vi du ERF)khang?

Doanh nghiép co 50 dung cong nghé Blockchain khdng?

Doanh nghiép co s dung hé théng/ cing cu tich hdp/chuyén biét thudc
nhom khach hang va thi trudng (vi du CRM) khong?

TRU COT TIEU CHi UNG DUNG

AMIS aiMarketing

Meinvoice, AMIS K&
toan, AMIS Thua
THCH, Mtax

MISA Bankhub
AMIS Ghichep
AMIS WeSign

MISA melnvoice

AMIS Ghichep
AMIS Mang xa hoi

Ma&n tang MISA
AMIS

Nen tang MISA ASP

AMIS Ban hang

DAP UNG

» Cho pheép thiét ké Landing Page chuyén nghiép, la noi d2 DN ca the
gidi thieu danh muc san pham d& KH lua chon theo nhu cdu nhu
mat website.

» Khach hang co the tuong tac voi doanh nghiép thong qua Landing
Fage.

KEt noi truc tiép vai cd quan Thué dé nop td khai, béo cao thug,
BCTC, tinh hinh s dung hoa dan, ...

Bap ung dich vu ngan hamg dién td

Luu trd t&i liéu so, hop déng, van ban sd trong doanh nghiép

Phan mém phat hanh hoa don dién tdf 0 Iy hoa ddn dau vao

Luu tri tai ligu s8, chia sé cho cac bd phan, phong ban, nhan vién
trong doanh nghiép.

* Mén tang ing dung cong nghé cloud

« Méen tang day dd cac dmg dung quan tri DM £t Tai chinh-K& toan,
Ban hang, Nha&n su tdi cac quan tri Bieéu hanh khac dudc lién thong,
tu déng ddng bo dir ligu véi nhau nhu mot hé thong ERP

* Mén tang co =0 dung cong nghé blockchain trong hoa ddn dién ti.

CRM quan ly hoat dong kinh doanh chuyén nghiép td- Quan Iy thong
tin khach hang, thiét lap guy trinh ban hang, theo doi tién do cac co
h&i ban hang, ... Hé théng bao cao, bidu dd da dang dé dang nadm béat
hiéu qua kinh doanh nhu: Doanh thu theo san pham, thi trudng, bd
phan, nhan vién....

MISK
TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

KHACH THICH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE



CAC NEN TANG SO CUA MISA PAP UNG CAC TIEU CHI DBI CHO DN NHO VA VUA

TRU COT TIEU CHI UNG DUNG PAP UNG

" . . L . o, Luu trlr cac tri thiic, quy trinh, quy dinh, tai liéu cua
\"Z\\ 1 V:\\'[; B Doanh nghiep co xay dung kho tri thirc va chuyén mon AMIS Ghi chep doanh nghiép quy quy dl -

Bang cach st dung nén tang doanh nghiép dang tao ra

va dé& nhan vién tuong tac st dung cac cd sé dir liéu

riéng phuc vu céng viéc nhu: Nhan su’ cia DN, khach
Nén tang MISA hang, Ban hang, Tai chinh k€ toan...

Doanh nghiép cé sd hiiu cg sé dir liéu riéng ctia minh khong?

DU LIEU AMIS Néntang
VA TAI

Bang cach thu thap va dua trén cac di li€u tai chinh,
nhan su, kinh doanh ctia DN phan tich dit liéu I16n dua ra
cac xu hudng, xu thé, gdi y cho doanh nghiép mot cach
thong minh

SAN Doanh nghiép co thu thap va sir dung dit liéu 16n khong? MISA ASP

THONG

TIN x
Doanh nghiép cé st dung st dung phan mém ho trg kinh

doanh théng minh, cdng cu phén tich va biéu thij dif liéu; AMIS Ban hang
cong cu quan tri tri thirc

HO trg cdng tac kinh doanh, ¢ céng cu phéan tich qua
cac dashboard, Iuu trit quy trinh ban hang

MISA
TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

KHACH THIiCH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE




CAC NEN TANG SO CUA MISA DAP UNG CAC TIEU CHi DBI CHO DN LGN VA TAP BOAN/TONG CONG TY

TRAINGHIEM

KHACHHANG

Trai nghiém khach hang dudc ca nhan hoa dua trén bdi
canh wa thong tin chi tiét duoc thu thap vé khach hang.
Mdi dung marketing phld hop vdi ddi tugng dinh hudng
doanh nghiép co cac cong cu 50 d& khach hang lua chon
va dua ra cac y&u ciu vé san pham va dich vu

Doanh nghiép cung cap diéu kién can thigt, thuan lgi d&
khach hang dé dang tuong tac, d8 xudt cac mong mudn
cua minh.

Doanh nghigp tao ra su hing tha cho khach hang trong
tudng tac

Cac tudng tac khach hang co thé ducc thuc hién lign
thiing trén cac kénh sd

Cac nhu cdu va van dé cua khach hang dudc dubao va xd
Iy.

Hiéu suat cla hanh trinh khach hang do ludng dudc.

Higu sudt cla hanh trinh khach hang co thé quan Iy Judc

Higu su&t cla hanh trinh khach hang co thé quan ly Judc
Co ngudn dif liéu tin céy cung cap thong tin khach hang

AMIS aiMarketing

AMIS Ban hang

* agiMarketing cung cép cac comg cu can thiét trén mat ném tang giip doanh
nghiép trién khai Marketing theo chién lucc Inbound Marketing nhu: Xay
dung Landing Fage, chudi Email, workflow cham soc KH theo tung kich
ban ndi dung va doi tuong KH phi hop, thu thaép thing tin KH vao
Customer Profile va lién thang di liéu vai sale CRM

« Cho phép thiét ké Landing Page chuy&n nghigp, |a noi d& DN cd thé gidi
thiéu danh muc sé&n pham dé KH lua chon theo nhu céu
DM ca thé chd dang thém mue "Lién hé" khi thiét ké Landing page riéng.
KH co the tuong tac truc tiep vdi landing page, dé lai thong tin nhan tu van
vE san pham.

« Gigo dién landing page dudc thiét ké chuyén nghiép, khoa hoc, ca nhan
hoa theo tung nganh nghé, KH s& cam thay vd clng hing thd khi ghe
th&m wa tudng tac trén landing page

» Co thé thu thap va phan tich d liéu hanh vi khach hang. T 9o co the du
bao dude nhu cdu, van dé clia khach hang, co thé do dém dudc hiéu suat
cla hanh trinh khach hang, ty |1& chuyén ddi qua tung khau

Quén ly dd ligu théng tin KH mdt cach téap trung, chudn hoa, thau higu ve lich
sUf cla khach hang da mua san pham gi? da tung trac ddi nhu thé nao? ... deé
O cai nhin 360 do ve KH

DULIEU VA
TAI SAN
THONG TIN

TIN ! Y-TIEN [CH-TAN TINH

* Bam béo tinh 5&n sang cla di liéu Néentang MISA AMIS | Nén tang ludn da3m bao tinh s&n sang cia dif liéu 24/7 va ludng dii ligu dudc
* [uan ly ludng di liéu to khéu tao, sidung, chia s va xoa. Nén téng MISA ASP | quan ly chat ché, luu vét truy cap.

KHACH THICH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE




CAC NEN TANG SO CUA MISA DAP UNG CAC TIEU CHI DBI CHO DN LON VA TAP POAN/TONG CONG TY

Cngains oapirs

Doanh nghiép quan tam ap dung cac cong nghé méi  Nén tang MISA AMIS Céc c6ng nghé mdi nhat nhu AT, Blockchain...

vao hoat dong kinh doanh Nén tang MISA ASP Nén tang trién khai theo hudng dich vu

Thiét k€ kién trdc theo hudng dich vu C6 ma ngudn md, cho phép két néi véi (ing dung thlr 3 mot cach dé dang qua API
Doanh nghiép strdung cac giai phap Nguén md C6 thé dugc cau hinh phu hgp theo nhu ciu clia tihg DN

Céc Uhg dung cd thé dugc ciu hinh dé dap (g cac Strdung cdng nghé Cloud

yéu cau kinh doanh Pam bao dat cac chiing chi an toan bao mét cao nhu’ ISO/IEC 27017:2015

Doanh nghiép str dung cong nghé dién toan dam may Server dif liéu dugc dét tai Viettel IDC tiéu chuén Tier 3 c6 d6 an toan, bao mat
Doanh nghiép stirdung APImé& dé tich hop cao, han ché cac rui ro xam pham, de doa dirliéu

Bao vé& hé thdng cua td chiic khoi bi ton hai C6 thé sir dung trén Mobile App, tuang tac véi phan mém bang giong néi, st
Tri tué nhan tao dugc sirdung bdi doanh nghiép dung AL Ap dung cdng nghé Big data dé phan tich dif liéu khach hang, kinh
Str dung kha néng clia nén tang dit liéu 16n dé hd trg doanh, tai chinh

phan tich dirliéu Nén tang day da cac Ung dung quan tri doanh nghiép tir Tai chinh-Ké toan, Ban
C6 bd cong cu san sang dé tao diéu kién cho viéc tu hang, Nhan su'téi cac quan tri Biéu hanh khac dugc lién thong, tu dong dong bo
ddng hda cac tac vu dirliéu v8i nhau, twdong hda cac tac wu

Doanh nghiép trién khai dich vu ctia minh théng qua

nén tang dam may

Quan diém, hanh vi lanh dao phl hgp véi chién lugcsé  Nén tang MISA AMIS Viéc str dung nén tang s& MISA AMIS phti hgp véi quan diém va hanh vi cla Ianh
cuia doanh nghiép va hoan canh hién tai~ i Nén tang MSA ASP dao vé CPS trong doanh nghiép

Cac cdng cu/ing dung/tién ich lubn san sang dé ho SUr dung nén tang gilp nang cao hiéu suat lam viéc cia moi bd phan trong DN
trg nang cao hiéu suat bao gom: Tai chinh KT, Kinh doanh, Nhan su, Hanh chinh, ...

Céc cdng cu/tng dung/tién ich lubn s3n sang dé& hod N&n tang ludn san sang cip nhat nhitng tinh ndng, tién ich mdi nhat, phl hap véi
trg doi mai su'd6i mdi lién tuc

Tri thirc dugc ndm bat mot cach hiéu qua trong toan AMIS Mang xa hoi Mang xa hdi ndi bd gitip doanh dé dang truy@n thdng, chia sé tri thirc téi toan thé
doanh nghiép AMIS Ghi chép nhan su'trong cong ty

Tri thiic dugc chia sé hiéu qua trong toan DN

Hé thong ghi chép luu trir tri thirc, tai liéu ctia doanh nghiép.



L AM THE NAO BE

PDANH GIA DBI & CHUYEN P01 SO
TAI DOANH NGHIEP HIEU OUZ\



TIN ! Y-neulcu’-'r AN TINH

LUU Y KHI THUC HIEN TU PANH GIA DBI

NHAN SU

THUC HIEN PANH GIA

I
01

&

Can thanh 1&p t& danh gia
gom cac ca nhan nam rd
nhat hoat dong moi mat
cla doanh nghiép.

Nén co Ban lanh dao cao
nhat, bo phan IT, kinh
doanh, tai chinh, nhan su

A

CO THE NHO’

SU TU VAN HO TRO’

I
02

TU cac chuyén gia tu van
TU doanh nghiép cong
nghé

TU cd quan quan ly nha
nudc chuyén mon

DU LIEU KHAI BAO,

DANH GIA LA THUC

CHAT

Tranh khai bdo qua log,
thi€u thong tin, thong tin
chua chinh xac dan dén sai

léch két qua danh gia, tUr
do sai léch vé nhan dinh
va k€ hoach thuc hién
chuyén ddi s6 tiép theo
cho doanh nghiép

KHACH THiCH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE

HAY THUC HIEN
TU PANH GIA
DINH KY

I
04

C6 thé danh gid hang
thang, hang quy, 6 thang,
1 ndm dé nam bt su thay
doi trong tién trinh thuc
hién chuyén déi s tai
doanh nghiép, cd cai tién,
thay dGi k& hoach phu hop




CAN LAM GI PE CHUYEN POI SO HIEU QUA

G

Chuyén ddi vé nhan thirc

G4

Trién khai st dung, |uly
khai thac triét dé cong
cu va dir liéu bao cao
phu vu cdng tac diéu
hanh

Liap ké hoach chuyén
doi so rd rang va c6 cam

lanh dgo va CBNV: Thay két tién d6 thuc hién

d6i théi quen, van hoa

()

o Lua chon nha cung cip”
Xac dinh thue trang, nhu giai phap chuyén doi so
cau, mong mudn chuyén uy tin, thuong hi¢u, ddm
d6i s6 phil hop bao thanh cong

Lién tuc thay doi cai

tién quy trinh tac
nghiép, cap nhat
cong cu phu hep




CHUONG TA‘R‘INH : ‘
MISA DONG HANH CUNQ

BO THONG TIN & TRUYEN THONG
HO TRO DOANH NGHIEP
CHUYEN P01 S0



MISA DONG HANH CUNG BO THONG TIN & TRUYEN THONG HO TRO' DOANH NGHIEP CHUYEN POISO

MISA TANG THEM 06 THANG SU DUNG PHIEU UU BAI

KHI DOANH NGHIEP TRANG B| MGI NEN TANG QUAN TRI

DOANH NGHIEP HOP NHAT MISA AMIS
SMEs SUPPORT SERVICE

MISA TANG MIEN PHi 01 NAM

SU DUNG PHAN MEM KE TOAN ONLINE MISA ASP KE TOAN

KHI SUDUNG DICH VU KE TOAN QUA NEN TANG KE TOAN
DICH VU MISA ASP

CUNG NHIEU UU PAI KHAC LEN BEN 40%
CHO CAC GOI GIAI PHAP CHUYEN DPOI SO TONG
THE CHO DOANH NGHIEP MISA AMIS

Ap dung trong ném 2022

KHACH THIiCH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE



MISA XIN CHAN THANH CAM ON & CAM KET PONG HANH

1994 - 2022

{ G3n 30 nm kinh nghiém }

{ @ 250.000

Khach hang

>100
Giai thubing
- bang khen lllytin

- Tuan thu quy dinh, tiéu }

[ 2. 500 nnanvién }

dai dién

CREN

/ 5 Vénpht‘mg\

3 chuan, cap nhatkip
thoi, day du

=) HOtrgsaubanhang
P¢:[E quanhiéukénh

KHACH THICH - KHACH YEU - KHACH CHIA SE



MISA

TIN CAY-TIEN CH-TAN TiNH

CHAN THANH CAM O'N QUY V] DA LANG NGHE

GIAI PHAP NANG CAO MUC DO
CHUYEN DBOI SO CUA DOANH NGHIEP

Trinh bay: Pé Phuong Nam — Truéng phong kinh doanh

HOTLINE: 0901 76 1080 hoac Zalo: 0396 822 401



