] UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 03 /KH-STTTT-VP Tra Vinh, ngay 18 thdng 01 niam 2021

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2021

Cin ctr Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND tinh vé
cal cach hanh chinh tinh Tra Vinh nam 2021,

S&¢ Thong tin va Truyén thong xay dung Ké hoach thyc hién cai cach hanh
chinh ndm 2021 tai co quan, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat luong, hiéu qua trong thuc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh; cai thién, nang cao két qua Chi so cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh;
chu trong cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao su hai 1ong ctia ca nhan, t6 chuc
do1 voi su phuc vu hanh chinh.

Day manh cong tac thong tin tuyén truyen vé cac nhiém vu cai cach hanh
chinh bang nhiéu hinh thtc, tao su chuyén bién méi trong nhéan thirc cia CCVC
va nhan dan trén dia ban tinh; ting cuong tmg dung CNTT nham dem lai nhiing
két qua thiét thuc nhat trong thuc hién nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

Néu cao vai tro trach nhiém ciia ngudi ding dau trong thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh nham dam bao cac nhiém vu duoc kip thoi, day da; CCVC
6 tinh than, thai d9, trach nhiém cao trong viéc nang cao trinh d¢ chuyén mon
nghi¢p vu cling nhu trong giai quyét hodc phoi hop gidi quyét cong viéc doi voi
ca nhan, to chuec.

Tang cuong cong tac phdi hop gilra cac phong, trung tam thuge S¢ trong
qua trinh thuc hién, gop phan hoan thanh tét cac muc tiéu dé ra.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. V& cai cach thé ché

Tiép tuc nang cao chat luong x4y dung vin ban quy pham phap luat khi
trinh UBND tinh ban hanh.

Thuong xuyén ra soat, tham muu, dé xuat UBND tinh kip thoi stra doi, bé
sung, thay thé hodc ban hanh mdi van ban quy pham phap luat phuc vy yéu cau
quan 1y phu hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong.
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~ Tang cuodng theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh trén co
s ké hoach ctia Bo Thong tin va Truyén thong nham dam bao chat lugng, hiéu
qua.
Tang cudng cong tac cong khai, minh bach trong té chirc va hoat dong cua
don vi.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat, cap nhat cac quy dinh tha tuc hanh chinh, kip thoi bai bo,
cong bé mai thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, dam bao ding quy
dinh; tiép tuc cat giam hop Iy thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh tao thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién hd so tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc td chic thuc hién c6 hiéu qua va dong bd co ché mot cira theo
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
maot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nang cao chat
lugng cong tac tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Tra Vinh; Hop dong chuyén giao viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng cho Buu dién tinh.

Niém yét cong khai, day du, dang quy dinh cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét bang hinh thac thich hop, dam bao cho ca nhan, té chic dé
dang cap nhat, theo ddi. To6 chwc tiép nhan va xu ly kip thoi nhitng phan énh, kién
nghi cua ca nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh, gép phan nang cao chat
lurong hoat dong hanh chinh.

Pay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi. Thuong xuyén ra
soat, dua thi tuc hanh chinh du diéu kién thyuc hién hang lén muc do 3, 4. Tiép
tuc phan dau ty Ié ho so tha tuc hanh chinh duoc giai quyet truc tuyén muc do 3,
4 dat 20% tro Ién; toi thleu 50% dich vu cong truc tuyen muc 3, muc 4 c6 phat
sinh hd so; tich hop cung cap 50% dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai
quyét 1én Cong Dich vu cong Qudc gia.

3. Vé cai cach té chirc by may

Trién khai thuc hién dong bo, dung cac quy dinh ctia Chinh phu vé t6 chuc
bd may.

Tiép tuc trién khai, thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW, 19-
NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong Pang (khéa XII), Ké hoach s6 71-
KH/TU, 72-KH/TU ngay 08/01/2018 cua Tinh uy, Dé an s6 05-DA/TU ngay
21/6/2018 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé sap xép tinh gon t6 chirc bd may, nang
cao hiéu qua hoat dong caa hé thdng chinh tri tinh Tra Vinh theo Nghi quyét s6
18-NQ/TW, 19-NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung wong Dang (khoa XII); Ké
hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s 638/QD-UBND ngay 05/4/2018 cua Uy
ban nhan dan tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua
Chinh phu va Ké hoach s6 71-KH/TU ngay 08/01/2018 ciua Ban Thuong vu Tinh
tiy, Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 05/4/2018
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ctia Uy ban nhan dan tinh v& thyuc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP ngay 24/01/2018
cta Chinh phu va Ké hoach s6 72-KH/TU ngay 08/01/2018 cua Tinh tuy.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gidn bién ché theo Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu vé stra ddi, bo
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 143/2020/ND-
CP ngay 10/12/2020 cta Chinh phu Stra d6i, b sung mot sd diéu cuia Nghi dinh
s6 108/2014/NP-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu sira d6i, bo
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh
pht vé chinh sach tinh gian bién ché, dam bao viéc quan 1y, str dung bién ché tiét
kiém, hi€u qua theo quy dinh.

Thuc hién tét cac quy dinh vé phan cap quan ly; nang cao vai tro trach
nhiém, nang Iuc hoat dong cua don vi.

4. Xay dwng va nang cao chat lwgng ddi ngii cong chic, vién chirc

Tiép tuc ddy manh cai cach ché d6 cong vu, cong chire theo quy dinh; xay
dung d6i ngii cong chirc, vién chirc dam bao vé sé lugng, co cau hop 1y gan voi
vi tri viéc 1am, c6 pham chét, dao dirc, chuyén mon, nghiép vu va niang luc trong
thi hanh cong vu.

Cir CCVC tham gia cac 16p dao tao, b01 dudng va danh gia hiéu qua dao
tao hang nam nham dat két qua thlet thue, gan két cong tac dao tao vdi cong tac
chuyén mon, dam bao tmg dung t6t kién thirc, k¥ ning trong thyuc thi cong vu sau
dao tao, boi dudng.

Nang cao va xac dinh rd ché do, trach nhiém cua nguoi dung dau trong lanh
dao va t6 chuc thuc hién nhiémrvu cua nganh. B6i mdi cong tdc danh gid, nhan
xét cong chire, vién chure theo két qua thuc thi cong vu.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Tiép tuc diy manh cai cach tai chinh cdng, néng cao higu qua quan 1y, st
dung tai san, kinh phi dung theo quy dinh, quy ché co quan.

Tiép tuc day manh viéc doi méi co ché hoat dong cua Trung tam Cong
nghé thong tin va Truyén thong.

6. XAy dung va phat trién Chinh phu dién tir

 Tiep tuc trien khai thyc hién Ke hoach s6 39/KH-UBND ngay 10/5/2019

cua Uy ban nhan dén tinh v€ thuc hién Nghi quyet so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh phil vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién

tur giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025. Trién khai cdc nhiém vu dy an
theo Khung Kién triic Chinh quyén dién tr tinh Tra Vinh.

Pay manh tng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh trén dia ban tinh, thuc hién nghiém tic, déng bd viéc trao doi, luu trix, xir 1y
tai liéu di¢n tu,... Hoan thién, nang cao chét lugng hoat dong cua Cong Dich vu
cong, ra soat té) chl'rc cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4; két ndi, lién
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thong co so dir liéu chuyén nganh voi Cong Dich vu cong cia tinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

Tiép tuc duy tri, nang cao chit lvgng hoat dong ciia Cong thong tin dién tir
tinh, cac Trang thong tin dién tir thanh phan, dam bao hoat dong 6n dinh, cung
cap thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 caa Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vy cong
truc tuyén trén Trang thong tin dién tar hoac Cong thong tin dién tir ciia co quan
nha nudc va cac van ban quy dinh khac; cong khai ngan séch, luat tiép can théng
tin,...

Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua viéc nhan ho so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghiép qua dich vy buu chinh cdng ich theo
Quyeét dinh s6 45/2016/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh ph.

Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, hudéng dén chinh quyén sé.

Duy tri, m¢ rong va cai tién hiéu qua trong ap dung h¢ thng quan ly chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN 9001:2015; t6 chire khai thac t6t tinh nang
hé thong ISO dién tir phuc vu cong tac quan 1y, ap dung ISO 9001:2015.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

T6 chire trién khai kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh va phan
cong thyc hién nhiém vu rd rang cho ting phong, trung tam co lién quan.

Tiép tuc ddy manh cong tac thdng tin tuyén truyén voi nhitng hinh thirc da
dang.

Néng cao vai trd trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong
thuc hién cai cach hanh chinh; xtr Iy nghi€ém doi véi cong chire, vién chirc vi pham
ky luat trong thyc thi cong vu, gay kho khan, phién ha cho c4 nhan, t6 chuec.

Tiép tuc to chirc thuc hién c6 hiéu qua mo hinh “Chinh quyén, cong so
than thién va trach nhiém”, gop phan nang cao chat luong phuc vu, trén co s¢ do
to chue danh gia sy hai long cua nguoi dan, to chae doi véi su phuc vu cua co
quan.

So két, tong két giai doan cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Can ctr vao ké hoach ndy va cac van ban chi dao ctia UBND tinh, Bo Thong
tin va Truyén thong, cac phong chuyén mon trién khai thuc hién cac ngi dung cai
cach hanh chinh thudc linh vuc chuyén mon va nhiém vu dugc phan cong.

Giao Vin phong S¢ theo ddi va chiu trach nhiém tong hop, bao céo tinh
hinh thyc hién dinh ky hang qui, 6 thang va ca nam vé SO Noi vu dung quy dinh
(bdo cao quy I gtri trude ngay 05/3; bao cdo 6 thang gui trude ngay 05/6; bao cao
quy III gui trude ngay 05/9; bao cdo nam gui trude ngay 30/11).


http://mic.gov.vn/vbqppl/Lists/Vn%20bn%20QPPL/DispForm.aspx?ID=7757
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Trén day la ké hpach thuc hjén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cﬁ'fl
S¢ Thong tin va Truyén thong, dé nghi cac Phong, Trung tam truc thudc S& to
chtre trién khai, thuc hién (dinh kem phu luc)./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- S& Noi vu (blc); PHO GIAM POC

- Ban Giam déc So;

- Lanh dao cac phong, trung tam thudc So;
-Trang TTDT cua So;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Viin Nay



Cac nhiém vy thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia Sé' Thong tin va Truyén thong nam 2021
(Kem theo Ké hoach s0..03../KH-STTTT-VP ngay 18/01/2021 cua S¢ Thdng tin va Truyen théng)

Thoi gian

STT Noi dung Phong/don vi cha tri Phong/don vi phoi hop thuc hién Ghi chu
1. Thuc f,n@n E(eNhOach VE Aklem_ tra\va raksoatﬂvan ban quy Phép ché Céc phang ¢6 lién quan Nim 2021
| Cai pham phap luat linh vyc thong tin va truyen thong
cach thé
ché 2. Tang cuong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban tinh trén co s& ké hoach ciia B6 Thong tin va Truyén Phap ché Cac phong, trung tam Nam 2021
thong nham dam bao chat luong, hiéu qua.
2. Tiép tuc to chirc thyc hién day du, ding quy dinh vé co ché mot
ctra, mét ctra lién théng theo Nghi dinh s6 61/2018/Nb-CP ngay Phong TTBCXB
23/4/2018 cua Chinh phu; Hop ddng chuyén giao viéc tiép Bo phan mot cira ’ Nam 2021
nhan va tra két qua tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng P.BCVT-CNTT
) cho Buu dién tinh.
1. Cai
cach Fhu 3;Dat11 b?O 100% Fhu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, o Phong TTBCXB, T}Aluo’ng
tuc hanh | day du, ding quy dinh Can bd dau mdi TTHC P BOVT.CNTT xuyén trong
chinh ' ) nam 2021
4. Tiép nhan phan anh, kién nghi va xu ly phan &nh, kién nghi caa Thuong
cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh Vin phong Céac phong, trung tim | xuyén trong
nam 2021
1. Tiép tuc sap xép, kién toan t6 chuc bo méy theo Nghi dinh sé
lI. Cai | 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 caa Chinh phu sira doi, b6 sung
cach té mot so diéu caa Nghi d}nh S0 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 C}ia Céc phong, trung tam
chic ba Chinh phu quy dinh to Chl’J:(f cac co quan chuyén mon thugc Uy Vin phong truc thudc Nam 2021
~ 7~ | ban nhéan dan tinh, thanh pho truc thugc trung wong; Nghi dinh s6
may 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 caa Chinh pha quy dinh vé

thanh 1ap, to chic lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.




STT Ni dung Phong/don vi chit tri | Phong/don viphéihop | "0 93" | Ghi cha

thwc hién

2. Tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh

s6 108/2014/NB-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh pha vé chinh

sach tinh gian bién ché, Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay

31/8/2018 cua Chinh pha vé stra d6i, b6 sung mét sé diéu cua

Nghi dinh s 108/2014/ND-CP; Nghj dinh sé 143/2020/ND-CP X

ngay 10/12/2020 caa Chinh phu Stra d6i, bo sung mot s diéu cua Vin phong Trung tam CNTT-TT Nim 2021

Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu

vé chinh séch tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-

CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu

cua Nghi dinh s& 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh

phu V& chinh sach tinh gian bién ché.

A 1. Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach Dao tao, bdi dudng 5 . 5
(Ij\l/m;(?; can bg, cong chuc, vién chirc giai doan va nam 2021 Vén phong Nam 2021
nang,030 2. Tiép tuc trién khai dénh gia va phan loai can bo, cong churec,

chat vién chic theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 28/10/2020
lwgng ddi | cua Chinh phu quy dinh vé danh gia, xé!o loai chat luong céan bo, Van phong:
ngii can | cong chuc, vién chic va Cong van so 4409/UBND-NC ngay ’ Nim 2021
b$, cong | 28/10/2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé danh gia, xép loai chat Trung tm CNTT-TT
chirc, vién | luong can b, cong chic, vién chuc
chirc
V.Cai | 1 Tiép tuc trien khai thyc hign Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP
cach tai ngay 17/10/2095 cua Chl’nh phu quy dinh ché do tu chu, tq chiu
, trach nhiém veé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi véi Vian phong Nam 2021
ig':; céc co quan nha nudc va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay

07/10/2013 cua Chinh phu




. Y s ;. Thoi gian o,
STT Noi dung Phong/don vi cha tri Phong/don vi phoi hop thuc gién Ghi chu
2. Tiép tuc trién khai thuc hién quy dinh quyén ty chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap theo
Nghi dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 va Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu ban hanh Quy
dinh co ché tu cha cua don vi sy nghiép cong lap thay thé Nghi Trung tm CNTT-TT Niam 2021
dinh sé 43/2006/ND-CP va Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 caa Chinh phii quy dinh co ché tu chu cua cac don vi
su nghiép cdng lap trong linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép
khac
1;Tr|en khai thuc hién Ké hoach trng dung cdng nghé thong tin P BCVT-CNTT Trung tam CNTT-TT Niam 2021
nam 2021
2. Tiép tuc trien khai thuc hién tét viéc cung cép dich vu cong truc P.TTBCXB: 5
tuyén mirc do 3, 4 theo quy dinh Vin phong Nam 2021
V1. Xay P.BCVT-CNTT
dung va
phat trién | 3. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so, két qua giai
chinh phii | quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy BS phan mét cita P.BCVT-CNTT; Nim 2021
di¢n tir | dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia ¢ phanmeo P TTBCXB
Tha tuéng Chinh pha dam bao dong bo, ¢6 hiéu qua
4. Trién khai thyc hién Ké hoach ap dung hé théng quan Iy chat P.BCVT-CNTT; Nam 2021
lwong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong tai don vi Van phong P TTBCXEB
VII. Cong | 1. Trién khai, thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim Van ohon Céc phong, trung tam Thang
tacchi | 2021 PHong tryc thugc Sor 01/2021
dao diéu ] o N \ foL
hanhva | 2- Tham gia doan ki€ém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh P BCVT-CNTT Nim 2021

tuyén

Tra Vinh nam 2021 (néu c6)




- . A . . LA Thoi gian .
STT Noi dung Phong/don vi cha tri Phong/don vi phoi hop thu hién Ghi chu
truyén 3. Xay dung ké hoach va tu kiém tra cong vu tai SO TT&TT
CCHC | 1him chan chinh kip thoi nhitng hién tuong sach nhiéu, tiéu Vin phong Niam 2021
cuc co thé xay ra
4. T6 chic ty danh gid, cham diém xac dinh Chi sb cai cach L P.BCVT-CNTT gy
hanh chinh nam 2021 Van phong Nam 2021
5. Trién khai céc hoat dong tuy@n truyén cong tac cai cach
hanh chinh, viét tin, bai, xay dung cac chuyén muc nhim P.TTBCXB,
anh chinh, viet tin, bai, xdy dung cac chuyen muc nhar Vin phong Nim 2021
pho bien cac hoat dong va ket qua cai cach hanh chinh cua Trung tam CNTT-TT
tinh
6. Tiép tuc trién khai, thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong
so than thi¢gn va trach nhi¢gm”, danh gia sy hai long cua B4 phan mét cira Vin ohon Nim 2021
nguoi dan, té chuc khi thuc hién hé so, tha tuc hanh chinh > Phan me prong
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
) . . P.BCVT-CNTT,;
7. Thyc hién ché d¢ thdng tin, bao cao theo quy dinh Van phong Nam 2021

TTCNTT-TT
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