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KẾ HOẠCH 

Thực hiện Đ   n      ớ    ệc thực hiện c  ch   ộ  c    ron    ả  

q      hủ  ục h nh ch nh củ  Sở Thông tin và Truy n  hôn  nă  2022 

 

Thực hiện Kế hoạch số 10/KH-UBND ngày 28/02/2022 của UBND tỉnh 

về việc thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh năm 2022; 

Sở Thông tin và Truyền thông xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện 

tại cơ quan, như sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU  

Triển khai kịp th i, thực hiện chu n xác, c  hiệu quả về việc v n hành 

quy tr nh đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 

tục hành chính  gọi tắt là TTH   trên địa bàn tỉnh năm 2022   ác định cụ 

thể nội dung công việc, th i hạn hoàn thành nhiệm vụ và trách nhiệm của 

từng phòng, từng công chức trong quá tr nh tham gia thực hiện, g p ph n 

h nh thành công dân số, doanh nghiệp số trong xây dựng  hính phủ số, nền 

kinh tế số, x  hội số  

  y ngư i dân, doanh nghiệp làm trung tâm để phục vụ; sự hài lòng 

của các cá nhân, tổ chức là thước đo ch t lư ng, hiệu quả phục vụ của cơ 

quan, của công chức tham gia trong quá tr nh giải quyết TTH  theo cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông; đáp ứng mục tiêu, yêu c u cải cách hành 

chính, nh t là việc cắt giảm, đơn giản h a TTH  thông qua việc ứng dụng 

công nghệ thông tin  

2. Yê  cầ  

Đ y mạnh thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động quản l , cung c p 

dịch vụ công, thay đổi cách thức quản trị hành chính từ truyền thống sang 

hiện đại   ác nhiệm vụ đư c giao phải đảm bảo ch t lư ng và tiến độ theo 

Kế hoạch, bảo đảm sự phối h p ch t ch  gi a các phòng, gi a các công 

chức trong cơ quan trong suốt quy tr nh giải quyết TTH   

 hủ động, sáng tạo, nâng cao tinh th n trách nhiệm của ngư i đứng 

đ u và toàn thể công chức trong quá tr nh giải quyết TTH , đáp ứng yêu 

c u công tác quản l  nhà nước về cải cách hành chính b ng phương thức 

đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC năm 2022 và tiền đề thực hiện cho nh ng năm tiếp theo  

II. NỘI DUNG TH C HIỆN: Theo phụ lục đính kèm  

III. TỔ CHỨC TH C HIỆN 



1. Văn phòn  Sở 

 Chủ trì tham mưu Ban Giám đốc Sở chỉ đạo thực hiện các nhiệm vụ mục 

1,5,6,7,8 tại phụ lục kèm theo kế hoạch. Theo dõi, định kỳ hàng qu , năm báo 

cáo t nh h nh thực hiện và kết quả triển khai, lồng ghép trong báo cáo về t nh 

h nh, kết quả thực hiện công tác kiểm soát TTH  về Văn phòng UBND tỉnh. 

  hủ tr  tham mưu Ban Giám đốc chỉ đạo rà soát, đánh giá và đề xu t giải 

pháp, triển khai đổi mới, nâng cao hiệu quả, năng su t lao động của Bộ ph n 

Một cửa. Bố trí kinh phí, cơ sở v t ch t cho việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ 

đư c giao (nếu có). 

 2. Phòng Thông tin - Báo chí - Xuất bản 

 Phối h p với Văn phòng Sở tham mưu Ban Giám đốc Sở chỉ đạo thực hiện 

các nhiệm vụ nêu tại mục 1,5,6,7,8 kèm theo Kế hoạch  

 3. Tr n   â  Côn  n hệ  hôn    n -  r   n  hôn  

 V n hành trung tâm d  liệu tỉnh hoạt động ổn định, thông suốt; phối h p với 

các phòng c  liên quan rà soát đề xu t nâng c p trung tâm d  liệu của tỉnh đảm 

bảo về năng lực lưu tr , năng lực v n hành, bảo đảm an toàn thông tin  

 4. Phòn  Bư  ch nh, V ễn thông - Công nghệ thông tin  

 Chủ trì tham mưu Ban Giám đốc Sở phối h p với các đơn vị có liên quan 

thực hiện các nhiệm vụ nêu tại mục 2,3,4 kèm theo Kế hoạch  

 Phối h p với Văn phòng Sở, Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền 

thông tham mưu Ban Giám đốc Sở chỉ đạo thực hiện các nhiệm vụ 1,4,5,6 phụ 

lục kèm theo Kế hoạch  

 Trên đây là kế hoạch thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một 

cửa trong giải quyết thủ tục hành chính của Sở Thông tin và Truyền thông năm 

2022, đề nghị các Phòng, Trung tâm trực thuộc Sở tổ chức triển khai, thực hiện 

tốt kế hoạch này /  

Nơi nhận: 

- Văn phòng UBND tỉnh (b/c); 

- Ban Giám đốc Sở; 

-   nh đạo các phòng, trung tâm thuộc Sở; 

- Trang TTĐT của Sở; 

-  ưu: VT, VP  

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

N   ễn Văn Nầ  

 

 

 



PHỤ LỤC 

MỘT SỐ NHIỆM VỤ TH C HIỆN ĐỀ ÁN ĐỔI MỚI VIỆC TH C HIỆN C  CHẾ MỘT C A TRONG GIẢI QUYẾT  

THỦ TỤC HÀNH CH NH CỦA SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG NĂM 2022 

 (Kèm theo Kế hoạch số 34/KH-STTTT-VP ngày 07/4/2022 của Sở Thông tin và Truyền thông) 

 

TT Nội dung Đ n  ị chủ trì Đ n vị phối hợp Thời gian thực hiện 

1 

Thực hiện số hóa hồ sơ, gi y t , kết quả giải quyết TTHC: Rà soát, 

số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực thuộc th m quyền giải 

quyết của Sở Thông tin và Truyền thông đảm bảo tối thiểu 50%. 

Văn phòng 
- P.BCVT-CNTT; 

- P.TTBCXB 
Thư ng xuyên 

2 
Kết nối, chia sẻ d  liệu Hệ thống Cổng dịch vụ công của tỉnh với 

 ơ sở d  liệu quốc gia về đ t đai, dân cư phục vụ giải quyết TTHC 
P.BCVT-CNTT   

3 

Rà soát, nâng c p, hoàn thiện hệ thống Cổng Dịch vụ công của tỉnh 

đáp ứng yêu câu giải quyết TTHC theo Quyết định số 468/QĐ-TTg 

và Nghị định số 107/2021/NĐ-CP; xây dựng hệ thống kho quản lý 

d  liệu của tổ chức, cá nhân đáp ứng yêu c u theo quy định tại Nghị 

định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trư ng điện tử 

P.BCVT-CNTT TT CNTT-TT  

4 

Tiếp tục duy trì, v n hành Hệ thống Cổng dịch vụ công của tỉnh với 

Trung tâm thông tin, chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ 

TT CNTT-TT P.BCVT-CNTT  

5 
Thực hiện đánh giá ch t lư ng giải quyết TTH  và đánh giá 

mức độ hài lòng của ngư i dân, doanh nghiệp theo quy định 
Văn phòng 

- P.BCVT-CNTT; 

- P.TTBCXB 
Hàng quý 

6 

Rà soát TTHC thuộc th m quyền giải quyết đảm bảo tối thiểu 

30% tổ chức, cá nhân không phải cung c p lại các thông tin, 

gi y t , tài liệu đ  đư c ch p nh n khi thực hiện thành công 

TTH   trước đ ), tổ chức công bố, tuyên truyền cho cá nhân tổ 

chức biết khi thực hiện TTHC 

Văn phòng 
- P.BCVT-CNTT; 

- P.TTBCXB 
Thư ng xuyên 

7 Hướng dẫn tổ chức cá nhân khi thực hiện TTH  đảm bảo th i Văn phòng - P.BCVT-CNTT; Thư ng xuyên 



TT Nội dung Đ n  ị chủ trì Đ n vị phối hợp Thời gian thực hiện 

gian ch  đ i của tổ chức, cá nhân tại Bộ ph n Một cửa xuống 

trung bình còn tối đa 30 phút/01 l n đến giao dịch. 

- P.TTBCXB 

8 

Triển khai thực hiện cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch 

vụ bưu chính công ích đảm nh n một số công việc trong quá 

tr nh hướng dẫn, tiếp nh n, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết 

TTHC trên cơ sở đánh giá khả năng đáp ứng về cơ sở v t ch t, 

nhân lực của cơ quan hành chính nhà nước và khả năng đảm 

nh n các nhiệm vụ của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu 

chính công ích 

Văn phòng 
- P.BCVT-CNTT  

- P.TTBCXB 
Thư ng xuyên 
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