UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG boc 14p - Ty do - Hanh phic
S6: 49 /KH-STTTT-BCVTCNTT Tra Vinh, ngay 08 thang 9 niam 2022
KE HOACH

Duy tri, nang cao va Khic phuc nhitng han ché cac tiéu chi
thudc chi s6 thir 7 - Hién dai héa nén hanh chinh ciia Chi sé caicach hanh
chinh (Chi s6 PAR Index) va Chi s thit 8 Quén tri dién tir thudc chi sd
Hiéu qua quén tri va hanh chinh céng trén dia ban tinh (Chi s6 PAPI)
nim 2022 va nhimg nim tiép theo

Thuc hién Cong van sé 3152/UBND-NC ngay 27/7/2022 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc khic phuc nhitng han ché, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj
va hanh chinh cong trén dia ban tinh; Cong van s6 3131/UBND-NC ngay
26/7/2022 cua Chu tich UBND tinh vé viéc khic phuc nhitng han ché va nang
cao thr hang Chi s6 PAR Index; Chi s6 SIPAS nim 2021, S& Thong tin va
Truyén thong xay dung Ké hoach thyc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT CHI SO HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH,
QUAN TRIPIEN TU

S¢ Thong tin va Truyén thong duoc phan cong phu trach Chi sé Hién dai
hoa nén hanh chinh thudéc Chi s6 PAR Index va Chi sé thtr 8 Quan tri dién tur
thuoc Chi s6 PAPL.

1. V@ Hién dai hoa hanh chinh: Hién dai hoa hanh chinh gdm 05 tiéu chi
va 22 tidu chi thanh phan, téng diém phy trach 1a 15/100 diém, trong d6 diém
khao sat1a 04/15 diém.

- Két qua nam 2021 dat 12,69/15 diém cao hon 0,33 diém so v&i nim
2020; trong do6: co6 9,58/11 diém két qua tu chim va 3,11/4 diém qua diéu tra
khao sat. Linh vuc ndy c6 14 tiéu chi thanh phan dat diém toi da, c6 03 tiéu chi
thanh phan khong dat diém t6i da.

Céc tiéu chi khong dat diém toi da; nguyén nhan:

- Ty & dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 cua tinh dugc tich hop,
cung cap trén Cong DVC qubc gia: Tiéu chi thanh phan nay dat 0,6714 diém
(diém t6i da:1 diém). Tuy nhién, tiéu chi thanh phan nay tang 0,04 diém so voi
nam 2020. Ty 1¢ khong dat so v6i quy dinh (quy dinh tat ca).

* Nguyén nhan: Céac co quan, don vi to chirc ra soat chuan hoa, danh gia,
xac dinh cac quy dinh thu tuc hanh chinh chua phu hop véi thuc hién dich vu
cOng trén moi truong dién tir.

- Ty & TTHC cung cép truc tuyén mic d6 3 va 4 c¢6 phat sinh hd so: Tiéu
chi thanh phan nay dat 0,1572 diém (diém tbi da: 0,5 diém); giam 0,09 diém so
v nam 2020. Ty 1€ khong dat so voi quy dinh (quy dinh ttr 50% trd 1€n).
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* Nguyén nhan: Céac co quan don vi da thyc hi¢n ra sodt, tai cau trac quy
trinh thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet tuy nhién do nhu cau cia
nguoi dan chi lya chon mot sb thu tuc hanh chinh dé nop hd so.

- Ty 16 TTHC d3 trién khai c6 phét sinh hd so tlép nhan/tra két qua giai
quyet qua dich vu BCCL: Tiéu chi thanh phan nay 0 diém (diém tbi da: 0,25
diém). Khong dat ty 1& phat sinh hd so theo quy dinh (quy dinh tir 50% trd 1én)

* Nguyen nhén: Nguoi dan, doanh nghiép khong c6 nhu cau thyc hién
TTHC d6i v6i cac TTHC duogc trién khai qua BCCI hodc lya chon hinh thirc
ndp/nhan két qua truc tiép hoac truc tuyén.

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham t1ep tuc duy tri va phat huy két qua dat duoc, cung nhu khic phuc
nhiing han ché, yéu diém, pho1 hop thye hién néng cao chi s6 thir 7 Hién dai hoa
nén hanh chinh thudc chi s6 cai cach hanh chinh (Chi sé6 PAR Index) va Chi s6
thir 8 Quan trj dién tir thudc chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban tinh (Chi s6 PAPI) nam 2022 va nhimg nim tiép theo.

Pay manh tGng dung cong nghé thong tin vao hoat dong thyc thi cong vu;

nang cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh céng, cai thién moi truong
kinh doanh, thu hat tot dau tu trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

Nguoi dung dau phai guong mAu, nghiém tdc trién khai thue hién Ké
hoach nay; chu dong dé xuét giai phap dam bao hiéu qua, phu hop tinh hinh thyc
té cua co quan, don vi, dia phu:cmg, cac co quan, don vi, dia phuong xac dinh
nhiém vu cu the cua tung ca nhan, don vi va thuong xuyén theo doi, kiém tra,
don ddc viée t6 chire trién khai thuc hién, phan d4u thuc hién hoan thanh dat va
vuot myc tiu, nhiém vy dugc giao.

I1l. NHIEM VU CUTHE

(Chi tiét nhu Phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. P& nghi Cac sé&, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh

r
A

pho

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan co lién quan té chirc trién thuc hién co
hi€u quéa nhitng nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo K€ hoach nay.

- Pinh ky hang quy (trudéc ngay 05 cua thang cudi quy) va hang nim
(trudc ngay 30 thang 11) hodc dot xuat, bao cao két qua thuc hién Ké hoach nay
gtri vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cdo S& Noi vu

2. S6' Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phéi, hop voi cac co quan, don vi kiém tra viéc duy tri cdi tién
viéc ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Ti€u chudn quéc gia TCVN ISO
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9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh.
3. Van phong UBND tinh

Thuong xuyén ra soat, theo doi, kiém tra viéc t0 chirc cung cép, cap nhat
thong tin trén Cong Thong tin dién tr tinh, trang thong tin dién tir thanh phan
lién tuc, day du dung quy dinh tai Nghi dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

4. Sé Théng tin va Truyén thong
4.1 Giao Trung tim CNTT va Truyén thong

Dam béao van hanh ha tang k¥ thuat, phan mém, dich vu tai Trung tAm dir
liéu cua tinh hoat dong 6n dinh, thong sudt, an toan thong tin phuc vu co quan
nha nudc céc cap.

Tham muu Ban Giam d6c¢ phdi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh
van hanh, nang cép, duy tri ha tang cong nghé thong tin dam bao Cong thong tin
dién tir ctia tinh va cac Trang thong tin dién tir thanh phan ciia cic co quan nha
nudce hoat dong 6n dinh, thong sudt, an toan an ninh thong tin.

4.2 Giao Phong Buu chinh, Vién théng - Céng ngh¢ thong tin

Chu tri tham muu Ban Giam dbc Sé theo ddi, don dbe cac co quan, don vi
trong viéc to chirc thuc hién Ké hoach nay. Dinh ky hang quy, 6 thang, nim tong
hop béo cdo tinh hinh, két qua thyuc hién cua céc co quan, don vi bao cdo S& NO1
vu theo quy dinh.

Lam dau mbi hd tro cac co quan don vi t6 chirc st dung cac hé théng
thong tin dung chung cta tinh; theo doi, kiém tra, tham muu Ban Giam doc S¢
nhac nhd cac co quan don vi trong qua trinh 4p dung.

4.3. Giao Phong Thong tin - B4o chi - Xuat ban

Tham muu lanh dao Sé chi dao, dinh hudng cac co quan bao chi, co quan
truyén thong trén dia ban tinh thong tin, tuyén truyén céc giai phap nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh (PCI), chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén
dia ban tinh ndm 2021 va nhitng nam tiép theo.

Noi nhén: GIAM POC

- S& Noi vy,

- Céc s6 nganh tinh, UBND cac huyén, thi,
thanh phd (p/h);

- BGD S¢;

- Lanh dao céc phong, trung tdm thudc So; £\ FHONG
- Trang TTDT cua So;

- Lwu: VT, BCVTCNTT. Rguyén Vin Nay




, PHULUC , ,
Phén cong nhiém vu khac phuc nhitng han che, yéu diem va phoi hgp thuce hién tiéu chiso 7
(hién dai hoa nén hanh chinh) thugc Chi s0 PAR Index

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-STTTT-BCVTCNTT ngdy  thang 9 nam 2022 ciia S¢ Théng tin va Truyén thong)
‘A Co quan phu £ NP
STT Nhi€¢m vu trach chinh Co quan phoi hgp | Thoigian

1 | Ung dung cong nghé thong tin ciia tinh

1.1 | Trién khai Kién tric Chinh quyén di¢n tir ctia tinh

Tiép tuc to chirc trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cua Cac s6. ban. neanh

tinh theo Quyé€t dinh s6 677/QD-UBND ngay 7/4/2021 cta| So& Thongtin va tinh [,JBN],D £ Thuong

UBND tinh phé duyét Kién tric chinh quyén dién tir tinh Tra Truyén thong » WRIN Cap Xuyén
. 1 huyén

Vinh phién ban 2.0

1.2 | Trién khai nén ting tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP)

Ti€p tuc ra soat, nang cap, van hanh nén tang tich hop, chia sé

dir li€u cap tinh (LGSP) két noi, chia sé¢ dit li¢u gitta cac tmg Cac s6.b sih

dung, dich vu CNTT cta tinh véi nhau va vé6i nén tang tichhop, |  S¢ Thong tin va ac 80, batl, Nsg Thuong
. s o X . ) . ~ 1Ry A X A tinh, UBND cap A

chia s¢ dir liéu quoc gia (NGSP); phoi hgp thyc hién ket noi, Truyén thong huva Xuyén
P . A o i uyén

chia s¢ dir licu gitra Cong dich vy cong tinh voi cac co s dir

liu quoc gia, h¢ thong thong tin cta bg, nganh

13 Tiep tuc to chire thuce hi€én trao doi van ban giira cac co quan hanh chinh nha nuwéc, xir ly van ban, ho so cong viéc
"~ | bang hinh thirc di€én tir

Ra soat nang cap, hoan thién chic ning hé thong iOffice dap
g yéu cau thuc hién Cong tac van thu theo Nghi dinh s6 o , \
4 |30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu; thuc hign| SO Thongtinva | Cacsg,ban, nganh | Thuong
nghiép vu hwu trit dién tir tai Luu trit co quan theo Quyét dinh Truyén thong tinh, UBND cac cap Xuyen
50 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 cua Thu tuéng Chinh phu; dam
bao 100% céc s, ban, nganh, 100% UBND cap huyén, 100%




Co quan phu

STT Nhiém vu trach chinh Co quan phoi hgp | Thoigian
cap xa phai dugc két ndi, trao doi viin ban vdi nhau; lién théng
voi tryc lién thong van ban quéc gia
Ra sodt, to chic st dung dong bo sir dung hé thong VNPT
IOffice thuc hién cong tac van thu (soan thao, ky ban hanh van
ban; quan 1y vin ban; lAp ho so va ndp luu ho so, tai lisu vao
Luu trit co quan,...) theo quy dinh tai Nghi dinh sé
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh pha vé cong tac van | CAc 6, ban, nganh A i .
A AP - A . . So Thong tin va Thuong
b |thu; dam bao tat ca can ,bO, cong chuec, vién chirc co lién quan | tinh, UBND cac Truvén than XUVEN
trong quy trinh giai quyét cong viéc phai thuc hién trén VNPT cap y g y
iOffice; thuc hién ky s vin ban theo quy dinh dam bao ty 1& xur
Iy van ban, hd so cong viéc trén moi truong mang dat tir 60%
trd 1én (d61 voi1 SO nganh tinh), tr 30% trd 1€n (d61 véi UBND
cap huyén).
14 Van hanh Hé ’th(”')ng Cong dich vu cong cuia tinh (hoic hé thong thong tin mét cira chuyén nganh), cung capdich vu
" | cOng truc tuyén
Tiép tuc ra soat van hanh, nang cap, hoan thi¢n chirc nang Cong
dich vu cong cua tinh -iGate (h¢ thong thong tin mot ctra dién
tir cia nganh) dap tmg yéu cau thuc hién co ché mét cira, mot S& Théne tin va
cia lién thong theo Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay | >0« 18 ™ ¥
23/4/2018 cta Chinh phi; Nehi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay | , [WYeR thong, CaC | 0 oy quan colign | Thuong
a . < , . s N o A X 12 ~ | donvivan hanh hé¢ n
06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu vé€ stra d6i, bd sung mot théne thone tin guan Xuyen
s6 didu ctia Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim Chugén i §nh
2018 va thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir yen ng
theo Nghi dinh sb 45/2020 ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu; dap
g cac yéu cau chirc ning, tinh ning k¥ thuét theo quy dinh
b e o o .. .| Cacs¢,ban, nganh So Thong tin va Thuong
Ra soat, nang cap hé thong thong tin chuyén nganh dam bao két tinh Truyén théng Xuyén




Co quan phu

STT Nhi€¢m vu trach chinh Co quan phdi hop | Thoigian
no1i, tich hop vé1 H¢ thong Cong dich vu cdng cua tinh phuc vu
giai quyét thi tuc hanh chinh.
Ra soat, to chirc sir dung dong bo iGate (hodc hé théng thong
tin mdt cura dién tr cla nganh) thuc hién quy trinh tiép nhén,
giai quyét, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh dting quy
dnh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii; Nghi dinh sé 1‘07/202}/ND7-CP ngay 06 thé}ng 12 | Céc s0, ban, nganh S¢ Thong tin va Thudn
C |nam 2021 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot s6 di€u cua | tinh, UBND cac Truyén thong, Van Xuyéng
Nghi dinh so0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 va cap phong UBND tinh
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong di€n tir theo Nghi
dinh sé 45/2020 ngay 08/4/2020 cua Chinh phii; dam bao 100%
hd so thi tuc duogc thuc hién trén phan hé mot cua dién tr cua
Céng dich vu cong hodc h¢ théng mdt cura chuyén nganh.
Ra soét, Iya chon cac dich vu cong dugc nguodi dan, t6 chuec,
doanh nghi€p thuc hién thu’(‘)’ng xuyén dé to chirc cung cdp mirc | Cac s&, ban, nganh S& Thong tin va Thuomg
d |do 3,4 dam bao trén 50% s6 TTHC c6 phat sinh ho so tryc | tinh, UBND cac Truyén thong, Van xuyén
tuyén so voi tong s6 TTHC dang cung cap tryc tuyén muic do 3, cap phong UBND tinh
4
Chi dao can bd cong Chlf‘l’C, tai BO phan mot cira huéng dan | Céc so, ban, nganh So Thﬁng tin va Thuon
d |nguoi dan tao tai khoan (néu nguoi dan chua co tai khoan), | tinh, UBND cac Truyén thong, Van xuyéng
hudéng dan ndp ho so tryc tuyén cap phong UBND tinh
C6 chinh sachhd tro khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép khi
. thu:c hiénA TTHC‘A? b?mg hinh: thirc t‘rp’cAtuyé;n; tl:ién khai cac gAiéi (iagﬁ%%?\lllb ngé}nh S& Thong tin va Thuong
phap tgyen truyén, Lhu’O’ng dan nguoi dén, t6 chuq, doanh nghiép Inh, UBIND cac Truyén thong Xuyén
thuc hién TTHC bang hinh thtc truc tuyén, khai thac kho quan cap

Iy dit liéu cua t6 chuc, ca nhan trén Céng dich vu cong cua tinh




‘n Co quan phu . e .
STT Nhiém vu N | trach chinh Co quan phoi hgp | Thoigian
khi thuc’hién TTHC dém béo trén 20% soO hé so dugc ti€p nhan
truc tuyén so voi tong s6 ho so da tiép nhan trong nam (ca tryc
tuyén va truc ti€p)
1.5 | Tich hgp dich vu céng truc tuyén mirc d§ 3 va 4 ciia tinh véi Cong DVC quoc gia

Ra soat, cong khai tich hop dam bao 100% dich vu cong tryc
tuyén muc do 3,4 lén cong dich vu cong qudc gia theo Quyét 36 Thone tin va

3 dmnh so 973/Qb-UBND ngay 30/5/2022 ctua Chu tich UBND | Céc s0, ban, nganh Truvén %hén _ Thuong
tinh vé Phé duyét Danh muc dich vy cong tryc tuyen muc 3,4 tinh ruyen Hong, Xuyén

UBND cac cap

ctia tinh duoc tich hop trén cong dich vu cong qudc gia nam
2022 va cac quy dinh khac cua bo, nganh.
Ra soat tai cAu triic quy trinh, cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh; hoan thign quy trinh di¢n tir gidi quyet thu tuc hanh | Céc s, ban, nganh S& Thong tin va Thue

b | chinh lam co s¢ cap nhét trién khai thye hién thi tyc hanh chinh | tinh, UBND c4c | Truyén thong, Van Xl}rc’é“:]g
dién tir trén Cong dich vy cong cua tinh va Cong dich vu cong cap phong UBND tinh y
quoc gia

1.6 | Xay dung Hé thong théng tin bao cdo cap tinh

Ra soat ning cdp, hoan thién chirc ning hé théng thong tin bao
cao cua UBND tinh tudn tha cac quy dinh ctia Chinh phu va 9 . Cac s, ban, nganh \

a |huéng dan ctia Vin phong Chinh phu, B Thong tin va Truyén Van p h‘?iﬁlgl UBND tinh, UBND cép T)?Jméj:]g
thdn; dam bao 100% cac che d§ bao céo ctia UBND tinh ket noi huyén Y
v&i HE thong thong tin bao cdo ctia Chinh phu
To chic thyc hién cécv bao cao dinh. ky qua Pé théng thong tin Cé:lc s0, ban, nga‘}nh Vin phong UBND Thudng

b |bao céo ctia UBND tinh theo Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP tinh, UBAND cac tinh Xuyén
ngay 24/01/2019 cua Chinh phu quy dinh vé ché dd bao cdo cua cap




STT Nhi€¢m vu (é;gl}:acr;ﬁl:] lF:'l Co quan phdi hop | Thoigian
co quan nha nudc
2 | Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)
Cong khai TTHC duoc thuc hién qua dich vu BCCI, t6 chtrc
tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép biét st dung dich vu
BCCI khi thuc hién TTHC dam bao tir 50% TTHC tré 1én co
phat sinh hé so qua dich vu BCCI (tiép nhan/tra két qua hoic ca
hai) S0 voi tong s6 TTHC dang trién khai thue hién dam bao tir | Cac s6, ban, nganh Thuon
5% s6 h6 so TTHC duoc ti€p nhan qua dich vu BCCI so voi | tinh, UBND cac Buu dién tinh xuyéng
tong s6 ho so da tiép nhan; trén 20% s0 ho so TTHC dugc tra cap
két qua qua dich vu BCCI so véi tong s hd so da tra két qua;
dam bao tir 50% tré lén c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI
(tiép nhan/tra két qua hodc ca hai) so véi tong s6 TTHC dang
trién khai thuc hién
3 | Ap dung Hé thong quéan ly chat lugng (ISO 9001) theo quy dinh
Thuc hién cong bo ap dung Hé thong quéan Iy chat luong ISO
9001:2008 hoac 9001:2015 theo quy dinh cua Thu tudng Chinh
phu tai Quyét dmh sO0 19/2014/QD-TTg; Thong tu so | Céac sd, ban, nganh . \ \
3.1 |26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 vi Quyét dinh sé| tinh, UBND cap Soéihoa h‘il‘i va | Thutng
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bo Khoa hoc vi Cong huyén Ong nghe xuyen
nghé, dam bao 100% s6 CQCM cép tinh va DVHC cép huyén
phai duoc cong bd ap dung
S& Khoa hoc va S& NOi vy, cacso, | Hang nam
T6 chitc cac 16p dao tao duy tri, ap ‘dung va cai tién Hé thong Cong nghé ban, nganh tinh, Uy
3.2 |quan Iy chit lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO ban nhan dan cap
9001:2015 huyén, Uy ban nhan
dan cap xa
33 Kiém tra, gidm sat két qua thyc hién tai cac co quan, don viap | S6 Khoa hoc va S6 Noi vy, cac so, Thuong
> | dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chét lugng theo tiéu Cong nghé ban, nganh tinh, Uy Xuyén




STT

Nhiém vu

Co quan phu
trach chinh

Co quan phoi hop

Thoi gian

chuan quoc gia TCVNISO 9001:2015

ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhan
dan cap xa

Tac dong ciia cii cachdén hién dai héa hanh chinh

4.1

Tinh kip thoi va day du cua thong tin dugce cung cap trén Cong/T

rang thong tin dién tr

cua tinh

T6 chitc cung cap day du thong tin trén Cong thong tin dién tir
cua tinh va Trang thong tin di€n tr cua co quan, dia phuong
minh dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP
ngdy 24/6/2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan Nha
nudce, trong d6 dic biét quan tim cung cip day du cac thong tin
sau: Cac chién luoc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat
trién kinh té, xa hoi cta tinh, nganh, dia phuong; céc luat, phap
1énh, quyét dinh cua Trung wong; cac van ban huéng dan cua
cac BO, nganh; cac van ban quy pham phap luat cap tinh,
huyén; cac du an xay dung co s& ha tang mdéi; cac dy an, hang
muc dau tu, dau thiu mua sim cong; cac ké hoach dau tu cong;
cc ban dd va cac quy hoach sir dung dat; quy hoach phat trién
cac nganh, linh vyc va cac vung nguyén vat hi¢u cua dia
phuong; cac chinh sach uu dai/khuyén khich/hd trg dau tu cta
tinh, huyén. Cac mau biéu, huéng dan TTHC cua cic co quan
Nha nudc; cong bao dang tai cac van ban quy pham phap luat
cua tinh...

Céc s, ban, nganh
tinh, UBND cap
huyén

Van phong UBND
tinh

Thuong
Xuyén

4.2

Mtic d0 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh

Ra soat, nang cap Cong Thong tin dién tir tinh, xay dung, bd
sung cac chuyén trang, chuyén muc cdp nhat thong tin, tuong
tac voi nguodi dan va doanh nghi€p nhu: “Hoi - Bap”, “Thué va

Van phong UBND
tinh

Cac s0, ban, nganh
tinh, UBND cap
huyén

Thuong
Xuyén
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STT

Nhi€¢m vu

Co quan phu
trach chinh

Co quan phoi hop

Thoi gian

9% ¢

cudc song”, Ho trg doanh nghi¢p”, “Pho bién, gido duc phap
luat”, “Lich tiép cong dan”, “Lay y kién nhan dan”... va céc noi
dung day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP
ngdy 24/6/2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan Nha
nudc..

Van hanh nang cap, duy tri ha tang cong nghé thong tin dam
bao Cong thong tin dién tir cua tinh va cac Trang thong tin dién
tor cua cac co quan nha nudc hoat dong 6 on dinh, thong subt, an
toan an ninh thdng tin

S Thong tin va
Truyén thong

Van phong UBND
tinh

Thuong
Xuyén

4.3

Tinh hi€u qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO

Thyc hién duy tri, cai tién 4p dung Hé thong quan Iy chat lwong
theo tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 cho 165 co

quan, don vi

S& Khoa hoc va
Cong nghé

S& NOi vu, cac so,
ban, nganh tinh, Uy
ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhan
dan cap xa

Hang nam
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: PHULUC | , ,
Phén cong nhiém vu khac phuc nhitng han che, yeu diém va phoi hgp thye hién tiéu chiso 8
(Quaén tri dién tir) thudc Chi so PAPI

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-STTTT-BCVTCNTT ngdy  thang 8 nam 2022 ciia S¢ Théng tin va Truyén thong)
Thoi
. Co quan phu e gian
STT Nhiém vu trach chinh Co quan phoi hop thure
hi€n
1 |Sw dung cﬁng thong tin dién tir cia chinh quyén dia phwong
Nang cap Cong/Trang thong tin dién tr cua tinh, nganh dia Van phong UBND S¢ Thong tin va Truydn | Thuong
1.1 | phuong gin véi cong tac thong tin tuyén truyén dénguoi dan, tinh thén UVEN
doanh nghi¢p trén dia ban tinh khai thac, str dung hi¢u qua g y
T chitc cung cap day du thong tin trén Cong thong tin dién
tor cua tinh va Trang thong tin di€n tr cia co quan, digl Céc s. ban. neanh
19 phuong minh dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s0 tinh [’JBN]’) £ Vén phong UBND tinh, S¢
“ | 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi quy dinh v& » PP Thong tin va Truyén thong
huyén
viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén moi
truong mang
2 | Tiép can va sir dung Internet tai dia phuong
T chiic cac hoat dong tuyén truyén van dong nguoi dan s
21 dung INTERNET d¢ tra ctru thdng tin, c@p nhat cac tin tic S6 Thong tin va Céac s0, ban nganh tinh, Thuong
| trong nudc, trong tinh, nhat la thong tin vé TTHC, trong do Truyén thong UBND cac cap Xuyén
coviée gidi quyét TTHC qua dich vu cong tryc tuyén.
Nghién ctru, xay dung cac chinh sach khuyén khich t6 chirc , n A .
2 o | va nguoi dan tang cuong su dung dich vu truy nhdp bang Céac doanh nghiép S6¢ Thong tin va Truyén

rong cb dinh, di dong; chinh séc}} khgyén khich thué bao
dang st dung di¢n thoai 2G chuyén doi sang st dung di¢n

vién thong

thong
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Thoi
oA Co quan phu £ gian
STT Nhiém vu trach chinh Co quan phoi hgp thure
hién
thoai thong minh
3 | Phuc dap qua Cong thong tin dién tir

Duy tri chuyén myc Hoi — dap trén Cong Thoéng tin dién tir
tinh/Cong thong tin thanh phan; thuong xuyén kiém tra, theo

Céc s¢, ban, nganh

311 45i tinh hinh tiép nhan phan 4nh kién nghi va phc dép kip | 0" EBND c4p Van phong UBND tinh
tho1 cho nguoi dan doanh nghiép uyen
Tich hop hé thong phan 4nh kién nghi véi Cong Thong tin S& Thong fin va

3.2 | dién tr tinh dé cong khai, phic dap thong tin phan anh kién 5 Van phong UBND tinh

nghi cua nguoi dan doanh nghiép

Truyén thong
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