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Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwgng theo Ti€u chuin
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Sé Théng tin va Truyén théng nim 2023

Can cr Quyét dinh s6 2203/QD-UBND ngay 14/11/2022 ctia Uy ban nhin
déan tinh vé viéc ban hanh K& hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 90012015 tinh Tra Vinh
nam 2023.

S¢ Thong tin va Truyén thong xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015
ctia S6 Thong tin va Truyén thong nim 2023 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich: Tiép tuc nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC), gidm céc phat sinh ti€u cuc trong qué trinh xur Iy cong vi¢c cua
cong chuc, vién chirc. Gop phéan tich cuc trong viéc nang cao chét luong gidi
quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) cho céc t6 chirc, ca nhan. Nang cao chi sd
CCHC ctia tinh Tra Vinh. Ung dung congnghé thong tin (ISO dién tir) trong viéc
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL theo Tiéu chuin qubc gia TCVNISO
9001:2015 ctia S& Thongtin va Truyén thong.

2. Yéu cau: S Thong tin va Truyén thong ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong QLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 dam bao su tham
gia cua lanh dao va c4 nhan co lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé
théng QLCL. Xac dinh r6 chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua tung bo phan, ca
nhén trong S¢ Thong tin va Truyén thong; tao moi truong thuan loi dé cong chirc,
vién chirc phat huy ning lyc, tiét kiém thoi gian va chi phi.
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I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac phong, trung tdm thudc So tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién hé
thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
hanh chinh cta co quan; t6 chic thuc hién cac quy trinh, cong viée ¢6 lién quan.

- Ban Chi dao ISO theo dai kiém tra, don doc tien do thuc hién theo ké
hoach dé ra, tong hop két qua bao cdo S¢ Khoa hoc va Cong nghé theo quy
dinh.

- Thyc hién 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL 13 mdt trong nhimg
tiéu chi dé xem xét, danh gia viéc khen thuéng hang nim dbi véi cac phong, trung
tam thuc hién tot viéc ap dung, duy tri va cai tién He théng QLCL tai S¢é Thong
tin va Truyén thong.

Trén day la Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat
lwong theo tiéu chuan Qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua S¢ Thong tin va
Truyén thong nam 2023. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng
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méc cé4c phong, trung tam kip thoi thong tin vé Thu ky ISO dé tong hop, béo cdo
lanh dao ndm, chi dao./.

Noi nhgn: KT'. GIAM DOC
- SoKH&CN; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc So;

- BCH ISO;

- C4c phong, trung tam thudc Sa;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Luin
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