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h Yéu cAu co ban vé chire ning, tinh niing ky thuit ciia

Nén ting hoc trye tuyén mé dai tra (MOOCs)
(Phién ban 1.0)

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17/02/2017 cia Chinh phi quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B Théng tin va
Truyén thong;

Céin ctr Quyét dinh s6 186/QP-BTTTT ngay 11/02/2022 cua B§ truong Bo
Thong tin va Truyén rhéng phé duyét Chmmg trinh thiic day phdr trién va sie
dung cdc nén tang SO quéc gia phuc vu chuyén déi sé, phdt trién chinh phi 56,

kinh té s6, xa héi s6;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Yéu cau co ban vé chirc ning,
tinh ning k¥ thuét ciia Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra (MOOCs) (Phién ban
1.0).

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tlr ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Tin hoc hoéa, Thi trudng céc
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.w

Noi nhin: KT, BQ TRUONG

- Nhu Diéu 3;

- Bo trudng (dé blc);
- Céc Thir trudng; ‘.
- Céc B9, co quan ngang BQ, co quan thuge Chinh phu; s

- UBND céc tinh, thanh phé trye thuge Trung vong; f:’ Of L
- Bon vi chuyén trach vé CNTT cua cac Bg, co quan ngang [ ° tel
B9, co quan thuge Chinh phu (qua thu dién tir); i
- S& TT&TT cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong
(qua thu dién tir);
- Cdng thong tin dién tir Bo TT&TT;
- Luu: VT, Cuc THH.
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YEU CAU CO BAN VE CHUC NANG, TINH NANG KY THUAT
CUA NEN TANG KHOA HQC TRUC TUYEN MO DPAI TRA (MOOCs)
(Phién ban 1.0)

(Kem theo Quyét dinh sé AQO/OP-BTTTT ngay ¥ / 672022

ciia B trucng B Thong tin va Truyén théng)
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DANH MUC TU NGU VIET TAT VA GIAI THICH KHAI NIEM

Tir viét tit Tén diy du Giai thich

MOOCs Massive Open Online | Céc khoéa hoc truc tuyén mé dai tra.
Course

Mot tép hop cac tidu chudn va cdc md ta
yéu cdu k¥ thudt cta bai gidng dién tir
tuong téc qua web dugc quy dinh bai td
chitc Advanced Distributed Learning -
B6 Qubc phong - Hoa K3.

Sharable Content Object

DL Reference Model

La tiéu chuén danh cho hé théng quan ly
dao tao e-learning nam 1988, hudng dan
Aviation Industry CBT | viéc két ndi, twong téc gitta mét hé théng
Committee quan ly dio tao tryc tuyén LMS
(Learning Management System) va ndi
dung bai giang.

AICC

Mot tiéu chudn vé e-learning nam 2013,
quy dinh céch thirc theo d&i va thu thap
XAPI Experience API dir liéu vé qué trinh ngudi hoc di thuc
hién trén hé théng, ca truc tuyén va
ngoai tuyén.

CMI5 CMI5 Mot tiéu chudn nam 2016, ¢6 ndi dung
b tro cho xAPL.

MOOC:s (viét tit ctia Massive Open Online Course) la cac khéa hoc trie tuyén
mé dai trd. Khéa hoc (Course) truc tuyén (Online) huéng téi sé luong nguoi tham
gia 16n trén pham vi rng (Massive) va dugc truy cdp mién phi qua mang internet
(Open). Cac khoa hoe nay duge luu trit trén cac Nén tang gido duc truc tuyén.

Nén tang Khoa hoc true tuyén mé dai tra (Nén tang MOOCs) 1a hé thdng théng
tin cho phép hoc vién & nhitng vi tri dia ly khac nhau cling tham gia cac khoa hoc
truc tuyén théng qua mang internet, gidng vién c6 thé ding tai, bién tap céc tai liéu,
tu liéu, bai giang, video duge td chirc thanh nhiéu chi dé va cip do khac nhau dé hoc
vién khai thac. Hoc vién c6 thé tham gia mot 16p hoc duy nhat dé nghién ctru sdu vé
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mét cht d& cu thé hogc tham gia mot chudi céc khoa hoc dé c6 dugc kién thire toan
dién vé& mot linh vic nghién ctru voi sy hd tro cua cong nghé tri tug nhan tao. Nén
tang MOOCs ¢0 su hd tro ctia mang xa hoi, gitip tdng cuong tuong tac gilta giang
vién va hoc vién. Nén ting MOOCs héu nhu khong c6 su gi6i han v diéu ki¢n tham
du ciing nhu phi ding ky hoc.
1. MUC PiCH BAN HANH

Tai lidu Yéu cdu co ban vé chirc nang, tinh ning ky thudt cta Nén tang
MOOCs duoc ban hanh dé huéng dan viée xdy dung, danh gia, lya chon Nén tang
MOOCs thude Chuong trinh thiic ddy phat trién va sir dung cdc nén tang s qudc gia
phuc vu chuyén dbi s6, phét trién chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi s6 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong.

Céc td chirc, ¢4 nhén c6é nhu cAu xdy dung, trién khai Nén tang MOOCs chu
dong xem xét, ap dung.
1L YEU CAU CO BAN VE CHUC NANG, TINH NANG KY THUAT CUA
NEN TANG MOOCS

Céc yéu ciu sau ddy 1a cdc yéu cau co ban, & mirc tbi thidu ddi vdi Nén tang
MOOCs. Céc té chire, ¢4 nhdn can cir diéu kién thyc té va cac nhu cAu dic thi 6 thé
xem xét, diéu chinh, bd sung hodc md rong céc yéu cau pht hop.

1. Yéu ciu chung

STT Yéu cau

Pam bao khong vi pham céc quy dinh vé quyén téc gia, quyén s& hitu tri
1 | tué va cac quyén lién quan theo Luat S¢ hitu trf tug ngay 29/1 1/2005 va
Ludt stra ddi, bd sung mot sd diéu ctia Lugt S& hitu tri tué ngay 19/6/2009.

Pam bao tinh m& ctia khoa hoc: Cho phép truy cap khoa hoc mi&n phi, bat
ky ai co két néi internet déu c6 thé truy cép.

3 |Déapung s6 luong 16n hoc vién.

Dé dang tim thdy khoa hoc: Ngudi sir dung dé dang tim dugc khéa hoc sau
4 |18 da 03 1in bdm chudt tir trang chi clia website; dé dang tim dugc khoa
hoc bang céc cong cu tim kiém phd bién.

5 | Khoa hoc cd thoi gian bt ddu va két thic cu thé.
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6 | S&n sang ho trg dia chi Internet thé hé méi IPv6.
7 | H3 tro tb chirc cac khod hoc dap ung dAy du ndi dung va nghiép vu dao tao.
8 C6 thé dugc xem xét, chimg nhén hoan thanh khoéa hoc twong duong vdi
mot khoa hoc té chirc theo kiéu truyén théng.
Tuan thii cdc quy dinh vé chudn ndi dung web theo Thong tuw sb
9 |39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bb truong B Thong tin va
Truyén thong.
Nén tang phai phtt hop v6i Thong tu s& 12/2016/TT-BGDDT cia B§ Gido
duc va Pao tao vé viéc Quy dinh Ung dung cdng nghé thong tin trong quan
10 | ly, t& chirc dio tao qua mang va Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT vé viée

Quy dinh vé quan ly v& td chire day hoc truc tuyén trong cac co s& gido duc
phd théng, gido duc thuong xuyén.

. Yéu cau vé chirc nang

Nén tang MOOCs ¢6 cac chirc nang, dép tng nhitng yéu cAu co ban sau day:

STT

Chirc ning M0 ta chi tiét

1

Ngudi giang day, | - C6 chitc nang t4 chirc, xay dung, ddng tai, quan Iy, tim
giai dép chuyén | kiém khoéa hoc;

mffn’ quan Iy kho | _ ¢4 chie ndng quan ly, tim kiém, ding ky khoéa hoc
ni dung cho hoc vién;

- C6 chire nang xay dung tai li¢u, bai giang dién tir, bai
kiém tra trac nghiém;

- Cho phép 1ap lich cdc sy kién hoc tap trén hé théng;

_ C6 thé quan 1y, dénh gié lién quan dén bai kiém tra,
két qua hoc tép ctia hoc vién.

_ C6 thé trao ddi, danh gia qua nén tang, tin nhan, dién
dan hodc mang xa hdi truc tuyén, Q&A,...

- C6 chirc ning chim diém tu dong khi hoc vién hoan
thanh bai trc nghiém, hoan thanh khéa hoc.




Hoc vién
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- C6 thé ding ky hoc bét cir khéa hoc nao néu ¢ nhu
cau;
- C6 thé hoc dé 14y ching chi (bing cdp), chimg nhan
hodc khdng;
- C6 thé tim kiém, xem danh s4ch khoéa hoc, xem két
qua hoc tap;
- C6 thé xem, 1am va ndp bai tap, bai kiém tra tric
nghiém;
- C6 thé trao ddi, danh gia qua nén tang, tin nhén, dién
dan hodic mang x4 héi truc tuyén, Q&A,...
- C6 thé cap nhét va tra ciru céc thong tin trong qua trinh
hoc tap.

N6i dung bai
giang

- Cho phép ngudi ding duoc phan quyén phi hop co
thé nhap/xuét bai giang sé déng géi theo cac chuan.

- Cho phép dinh nghia céc 16 trinh hoc tdp (Learning
path) dé dua trén kho bai giang sin ¢, hoc vién co thé
tham gia theo qua trinh hoc tap pht hgp.

Chtng chi/
chimg nhén

- C6 thé tao mAu chimg chi, chimg nhén;
- C6 thé cung cdp chiing chi, chirng nhén cho hoc vién;

- C6 thé quan ly chimg chi theo blockchain.

Béo céo thong ké

- C6 phuong thire théng ké, béo céo cac thong sb vé s6
lugng khoa hoc trén hé théng, sb hoc vién, két qua hoc
tap nhu: diém s6, xép loai,...;

- C6 bao cho théng ké tdng hop sb liéu theo
dashboard (c6 thé thém/bét cac théng tin bo céo);

- Dit liéu, théng tin tai khoan hoc vién phai dugc luu
trit, quan ly tai Viét Nam.

Tai khoan

- Cho phép dang ky tai khoan hoc tap;
- Cho phép déi mat khiu, khoi phuc mét khiu;
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- Cho phép xem, ddi thong tin ngudi ding;
- Cho phép nguoi dung ding nhap bdi cdc phuong thirc
khac ngoai viéc dang nhap béng tai khoan. Vi du: Zalo,
PC-Covid, s6 dién thoai...;
- Cho phép tich hop tai khoan véi cac hé thng khac dé
thuc hién SSO;
- Xac thyc nguoi sir dung khi truy cép, quan tri, chu
hinh;
- C6 chirc ndng cho phép Iuu trlt ¢c6 ma héa thong tin
xac thuc hé théng;
- C6 chire ning cho phép han ché sb 1an dang nhap sai
trong khoang thoi gian nhét dinh véi tai khoan nhat
dinh;
- C6 chire nang cho phép thiét 1ap cdu hinh dé ngan can
viéc dang nhap tu dong (captcha, ...);
- C6 chirc ning cho phép thiét I4p chinh sach mét khiu
ngudi sir dung nhu thiét 1ap quy tic dit mét khiu vé sb
ky tu, loai ky tu,...
- C6 tinh néng cAu hinh cho phép 1 hoic nhiéu tai khoan
trén ciing 1 thiét bi, hogic chi 1 tai khoan trén mét phién
dang nhép chi dinh.

7

Nhat ky hé théng

- Cung cép chirc ning ghi nhit ky hé thing.

~ A }\ - -
3. Yéu cau vé hiéu ning

Nén tang MOOCs dép tng nhiing yéu cau vé hiéu ning sau day:

STT Yéu ciu M5 ta chi tiét
| Thoi gian phan hdi | Hé théng c6 thoi gian phan hdi trung binh khoang 5
trung binh gidy doi v6i mdi ludng cong viée chinh riéng 18 va

khéng bao gdm céc ludng mang tinh chat théng ké,
bao céo hodc phu thude yéu cau dat ra (thoi gian phan
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hdi duge tinh tir khi ngudi sir dung gui yéu céu dap
&ng t6i hé théng cho dén khi nhan duoc dir li¢u phan
hdi tir hé thong).

Truy cép dong thoi

Hé théng c6 kha nang dép (mg ft nhat 1.000 CCU truy
cap ddng thoi xir ly céac tac vy khéc nhau.

4. Yéu ciu an toan thdng tin mang

TT

~ A
Yéu cau

M ta chi tiét

1.

.z r A
Kiém soat truy cap

Cho phép phan quyén
va cdp quyén t6i thiéu
truy cép, quan tri, su
dung tai nguyén khac
nhau cta Nén tang
MOOCs véi nguodi st
dung/ nhém ngudi su
dung khac nhau.

1. C6 giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé phén quyén tai khoan theo timg
nhém tai khoan.

2. Phan loai nhém tai khoan theo it nhdt 03 nhom:
a) Tai khoan nguoi sir dung théng thuong;
b) Tai khoan quan tri mac st dung;

¢) Tai khoan quan trj murc phat trién, van hanh.

3., Cho phép thuc thi chinh séach phén quyén va cap
quyén t6i thiéu truy cdp, quan tri, st dung tai
nguyén khéc nhau & trén.

An toan rng dung

|

Cho phép kiém tra tinh
hop 1€ cta thdng tin, dit
liéu ddu vao trude khi

xu ly.

Cho phép duyét thong tin, dir liéu dau vao (bai
giang, tin tic,...) trude khi xtr ly.

22

Khong ton tai cdc diém
yéu pho bién.

Phin mém dugc kiém tra, danh gia, kiém thtr xdm
nhéip theo tiéu chuin OWASP va khéng tén tai
diém yéu cho phép ké tAn cong khai thac thong qua
c4c dang tan cong phé bién.




3. | Sao lvu du phong

Cé6 co ché sao Iuu, du | 1. Co giao dién cho phép quén tri vién thiét 1ap
phong. chinh sach vé sao luu du phong co s& dit liéu va
céu hinh hé théng.

2. Cho phép thyc hién viéc sao luu du phong theo
chinh séch ¢ trén.

4. | Cac quy dinh khac

1. C6 Hd so dé xuat cip do duoc phé duyét va cé
cam két ké hoach, 19 trinh trién khai phuong an bao
dam an toan thdng tin theo cap do.

2. Tuan thu quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhan
theo quy dinh.

3. Tuén tht quy dinh vé luu trir dir liéu theo quy
dinh.

5. Yéu cau vé tinh ning ky thuat khic

STT Yéu ciu

Cho phép cai dat hé théng theo md hinh mdy chu chinh va may chu du
phong.

2 | Cho phép cai dat trong hé théng mang c6 phin viing bao mat nhiéu 16p.

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé théng dang xir 1y théng tin. Tin hiéu nay
3 | phai duge sir dung théng nhit trong toan bé man hinh xir ly ctia Hé thdng
(tin hiéu c6 thé 13 hinh quay tron, déng ho cét...).

Co s dit liéu phai c6 kha ndng luu trit véi dung lugng 16n, trong thoi gian
lau dai (twong thich hodc sir dung céc hé quan tri co s& dir liéu phd bién
nhu SQL server, My SQL, Oracle, MongoDB, Apache Cassandra, Redis,
Couchbase hay Apache Dbase,... hodc cac hé quan tri turong duong).
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C6 kha nang lwu trir duge nhiéu dinh dang dit li¢u khac nhau nhu dit liéu
¢6 cu triic, ban cu tric, phi céu triic dudi dang t¢p gan kem (dit liéu tép

.
vin ban, dir liéu phim, anh, 4m thanh).
Tuong thich véi céc trinh duyét thong dung hién nay: Chrome, Edge,
6 . £ .
Firefox, Coc Coc, Safarl...
7 | H3 tro hién thi tiéng Viét theo chuén Unicode.
8 | Hién thi ngdy, gid theo dinh dang DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.
9 | Néntang ho tro trén hé diéu hanh dién thoai nhu IOS va Android.
0 Cho phép xem tryuc tiép trén trinh duyét cac tép dinh kém véi mot s6 dinh

dang phé bién (vi du: .doc; .docx; xls; .xIsx; .rtf; .ppt; .pdf;...).

. Yéu ciu vé tai liéu, bai gidng di¢n tir

1

Pap ung ndi dung | - Khong chira c4c ndi dung sai trdi véi quan diém,
duodng 161, chinh sach, phap luét ctia Pang va Nha
nudc;

- Pam bao khéng vi pham céc quy dinh vé quyeén téc
gia, quyén s hitu tri tug va cac quyén lién quan theo
Lut S& hitu trf tué ngay 29/11/2005 va Ludt sira doi,
bd sung mot sb diéu ctia Lut S& hiru tri tu¢ ngay
19/6/2009;

- Trich dan phai ghi o nguén tai liéu, hoc liéu tham
khao;

- Pam bao ndi dung chinh x4c, dép Umg ding trong
tAm, lién hé thuc tién, tinh tuong tac cao,...

- Hinh anh, 4m thanh sic nét; két hop tbt gifta cdc yéu
t nhu Am thanh, hinh anh, hi¢u tmg, nghe, nhin, thao
tac, tuong tac.

Pép g cac chudn | - Chuan déng géi: cho phép ghép cac hoc liéu tao boi
vé bai giang dién tir | cdc cong cu khac nhau bdi c4c nha san xuat khic nhau
thanh cac gbi (packages) ndi dung. Nhom chuan nay
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duoc goi la cac chuan déng goéi (packaging
standards). Nho d6, co thé nhép va sur dung dugc cac
hoc liéu khéc nhau.

+ Mot s6 chudn déng goi hoc tip dién tir nhu
SCORM, AICC, xAPI va CMIS5,...;

- Chuén trao d6i théng tin: cho phép hién thj duoc
timg bai hoc nhu nhitng don thé; c6 thé theo ddi duoc
két qua kiém tra va qué trinh hoc tdp cia timg hoc
vién. Nném chudn nay duoc goi 13 cdc chuén trao dbi
thdng tin (communication standards), ching quy dinh
gitta d6i twong hoc tap va Nén tang MOOCs cé su
trao ddi thong tin v6i nhau nhu thé nao.

- Chuén siéu di liéu: céch phia xay dung ndi dung c6
thé mé ta cc hoc liéu va don thé ctia minh dé Nén
tang MOOCs ¢6 thé tim kiém va phén loai khi can
thiét. Nhém chudn nay duoc goi 14 céc chuén siéu dit
liéu (metadata standards).

+ Chuén chét luong: cho phép dam bao chit luong
ctia céc don thé va céc hoc lidu. Chiing duge goi 1a
cdc chuin chét lugng (quality standards) gitip kiém
soat toan bd qua trinh thiét ké hoc liéu ciing nhu kha
ning hd trg cta hoc lidu déi véi nhitng ngudi tan tat.

Dap tmg xay dung
bai giang

Bai giang text (dang van ban):

- Pugc quy dinh viét & mot trong 4 dinh dang sau:
+ Pinh dang Word cia Microsoft.

+ Dinh dang Pdf.

+ Pinh dang Text.

+ Dinh dang Write cia Open Office.

Bai giang powerpoint:
- C6 tinh théng nhét trong hinh thirc trinh bay noi
dung;
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- Cac thanh phan ctia khod hoc phai dugc thiét ké
ngén gon nhung ddm bao ddy du cdc ndi dung cén
truyén dat;
- Chu trac: r rang, phuc vu t8i da cho muc dich mubn
truyén ti.

Bai giang video:

- Thoi lugng video vira phai, tranh sy nham chéan cho
hoc vién;

- Chét lugng video: khoang 480p, 720p phtt hop xem
trén mdy tinh xé4ch tay, may tinh @8 ban hoc céc thiét
bi cAm tay khac nhu dién thoai théng minh, mdy tinh
bang,...;

- Dinh dang video: mp4,.. (khong dung file flash);

- Chuén nén: H.264/AVC,...;

- Dung luong video:

+ Chét luong 360p: 5 MB/phiit.

+ Chét luong 480p: 7 MB/phut.

+ Chét luong 720p: 11 MB/phuit.




