] UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:2199 /BC-STTTT Tra Vinh, ngay 21 thang 12 ndm 2020

BAO CAO
Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co' ché mgt ctira
va thue hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti

Thuc hién Cong vian s6 2414/VP-THNV ngay 06/11/2020 cia Vian phong
UBND tinh vé viéc bao cdo kiém soat TTHC; S& Théng tin va Truyén théng bao
cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir nam 2020 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thido van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao cao: Khong co

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: Khong co

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thdo vin ban QPPL

Tong s6 TTHC va téng sd van ban QPPL trong ky bao cdo do co quan
minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: Khdng c6

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cao: 02

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 01

- Tong sé6 TTHC/danh myc TTHC duge cong bd 37; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 37

- Tong s6 TTHC thude tham quyén quan ly, theo doi don vi tinh dén thoi
diém bdo cao: 39; trong d6 sO TTHC thudc tham quyén giai quyét So: 37

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So: 37; trong do: sd
TTHC do Trung wong quy dinh: 37; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 0

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Ném 2020, khong c6 tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyet dinh
thong qua phuong an don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So
Théng tin va Truyén thang.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC



- Tong s phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S
tlep nhan mai trong ky: 01; so tu ky trude chuyen qua: 0; sO phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 01; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xt 1y: 01; trong d6 s6 dd dugc dang tai cong
khai: 01

- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: S6 méi
tiép nhan trong ky: 256 ho so (truc tuyén: 145 ho so; truc ti€p: 111 ho so va qua
dich vu buu chinh: 0 ho s0); s6 tir ky trudc chuyén qua: 03 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 256‘h(‘3 so; trong do, giai quyét trude han:
256 ho so, dung han: 0 ho so, qua han: 0 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 03 hd so; trong d6, trong han: 03 hd so,
qua han: 0 ho so.

7. Trién khai co ché mét cira trong giai quyét TTHC
Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

+ So Thong tin va Truyén thong da trién khai, thyuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong tinh (véi 100% thi tuc hanh chinh). Bong thoi, phan cong 01 cong chic
thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh céng tinh
Tra Vinh,

+ Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia S¢ Théng tin va Truyén thong
duogc thuc hién kip thoi, ding va trudc thoi gian quy dinh; cong chac thuc hién
tiép nhan va tra két qua co pham chat, dao dac tt, tinh than trach nhiém cao, tac
phong 1am viéc khoa hoc, thai do giao tiép lich su, hoa nha, vui v&, than thién,
dung chuan muec, ding quy ché van hoa coéng sd, khong gy nhiing nhiéu, phién
ha cho t6 chirc, ca nhan khi thyc hién tha tuc hanh chinh,

+ Niém yé:t tai Bang niém yét thu tuc hanh chinh caa So, dang trén Trang
web S¢, trang Cong dich vu cong cua tinh va thyc hién cong khai trén Cong dich
vu cong Quoc gia.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:
Thuc hién Céng van s6 1355/UBND-THNV ngdy 13/4/2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phi; Céng vin sé 1518/UBND-THNV ngay 23/4/2020 caa Chu tich
UBND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu. S¢ Théng tin va Truyén thdng ra soat, trinh UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 2147/QB-UBND ngay 06/5/2020; Quyét dinh
2627/QD-UBND ngay 03/7/2020 vé viéc céng bd moi tha tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi, chic nang quan ly cua S Théng tin va Truyén thdng;
Quyét dinh sé 2329/QP-UBND ngay 02/6/2020 phé duyét quy trinh noi bod
trong giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc pham vi, chic nang quan ly cua So



TTTT; ban hanh quy trinh dién tir; tong s6 thu tuc hanh chinh thugc tham quyen
giai quyét la 39; thuc hién cit giam Y% thoi gian giai quyet d6i vai 02 thu tuc
hanh chinh so véi quy dinh caa B Théng tin va Truyén thong, nang tong sb
TTHC dugc cat giam la 37/37, dat 100%; Trong d6 c6 08 TTHC cung cap dich
vu mtc do 3 (chiém 21,62%), 29 TTHC cung cap dich vu mtc do 4 (chiém
78,38%). Trong nam da tiép nhan va tra két qua 259 ho so TTHC ding han,
dung quy dinh trong d6 tiép nhan truc tuyén 145 hod so truc tuyén (ty & 56.6 %)
va 111 ho so truc tiép, khdng cd hd so tré han.

- Viéc ban hanh K& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thdm
quyén giai quyét con hiéu lyc va tinh hinh, két qua t6 chirc thuc hién nhiém vu
theo K& hoach d& ban hanh: Thyc hién Cong vin sé 1355/UBND-THNV ngay
13/4/2020 cua Chu tich UBND tinh Tra Vinh vé viéc thuc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu. S¢ Théng tin va Truyén thdng
ban hanh Céng vin s6 2126/STTTT-BCVTCNTTT vé viéc xin y kién gop y du
thao Ké hoach cia UBND tinh, trong d6 c6 ndi dung y&u cau céc S, ban, nganh
tinh, Ban Quan Iy Khu kinh t&; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; UBND céc
xa, phuong, thi tran xay dung ké hoach, xac dinh rd 16 trinh dam bao dén hét
ngay 31/12/2025 hoan thanh sé hoa, luu trit vao Kho quan ly dir lidu dién tir cua
t6 chirc, c& nhan déi vai cac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (con hiéu luc)
dang dugc co quan co tham quyén quan 1y, luu trir bang van ban gidy.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong ctia bd, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia: Sé Thdng tin va Truyén thong da thyc hién tai cau
tric quy trinh, ra soat TTHC, thuc hién khai bao, kiém tha cac DVC truc tuyén
trén Cong Dich vu céng Qudc gia. Bén nay S¢ Thong tin va Truyén thong da
tich hop 20 DVC truc tuyén 1én Cong Dich vu cong Qudc gia (dat 54,05%).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép nhan, xt Iy va trinh Ban Bién tap Cong thong tin dién tir duyét 46
tin, bai, tiéu biéu nhu: UBND tinh Tra Vinh khai truong Trung tim diéu hanh d6
thi théng minh tinh Tra Vinh; Muén xay dung duoc chinh quyén dién ta, 1anh
dao céc cap phai quan tim méi thanh cong duoc; So két van hanh Cong Dich vu
cong Qudc gia va Ra mat Hé thdng théng tin bao cao Chinh phu; Tra Vinh tham
gia hoi nghi truc tuyén Chinh phu vé cong tac phat trién Chinh phu dién tir; Tra
Vinh: Xép hang Chi sé cai cach hanh chinh nam 2019; Tim hiéu vé céc chi s6
danh gia dia phuong trong cac linh vuc Cai cdch hanh chinh, hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong, su hai 1ong cia nguoi dan, té chice dbi véi su phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nuéc; Tra Vinh: Ra quan huong ung Thang Vén dong
trién khai BHXH toan dan theo hinh thuc truc tuyén va tuyén truyén luu dong;
Cong tac khuyén cong: Tiép tuc nang chit luong hoat dong, phuc vu phat trién
co so, doanh nghiép; Tra Vinh: Chl trong phat trién hé thdng hoi nghi truc
tuyén; Két qua thuc hién M6 hinh “Chinh quyén cong so than thién va trach
nhiém” nam 2019 tai cac co quan hanh chinh tinh Tra Vinh; Buu dién huyén
Duyén Hai: Nang cao chit luong phat hanh, phuc vu nhiém vu chinh trj dia
phuong; Hoi nghi truc tuyén so két cong tac thuc hién Dy an co sé dir liéu qudc
gia vé dan cu...



Péng thoi thyc hién theo chirc nang nhiém vu duogc giao, Sé Thong tin va
Truyén théng cap nhat dang 43 Quyét dinh céng bd Bo tha tuc hanh chinh cap
tinh, cip huyén, cip xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC: Khéng co
11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC: Khong c6
12. N6i dung khac

Trén co s Quyét dinh ban hanh Ké hoach kiém sodt TTHC ciia tinh ndm
2020, So Thoéng tin va Truyeén théng cu thé hoa trién khai thuc hién cong tac
Kiém soat TTHC nam 2020 tai co quan don vi.

II. PANH GIA CHUNG

- Thuén loi: Puoc sy quan tdm chi dao cua UBND tinh, su phdi hop cua
cac nganh, c4c cap trén dia ban tinh gop phan nang cao hiéu qua ung dung
CNTT trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Kho khiin: Hién tai c6 mot sd thtl tuc hanh chinh yéu cau cung cap van
ban gbc nop tai bo phan mot ctra, ngudi dan chwa dam bao co so vt chat trang
thiét bi dé thuc hién cac giao dich trén mang nén ty 1€ ndp ho so truc tuyen chua
Cao.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA NAM 2021

- Xay dung Ké hoach sb hoa két qua gial quyét tha tuc hanh chinh (dang
con hiéu lyc) thudc tham quyén giai quyét cuia S& TT&TT dén hét ngay
31/12/2025, trong d6 xac dinh rd 16 trinh theo timg nam, dam bao viéc két ndi,
chia s& dit liéu trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tu.

- Tiép tuc trien khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu; tai cau trdc quy trinh, ra soat TTHC, tich hop cac
DVC con lai Ién Cong Dich vu cdng Quoc gia.

- Thuong xuyén kiém tra, theo ddi hé théng phan &nh kién nghi; tiép nhan
va tra 1oi cac phan anh kién nghi cia to chuc, ca nhan dung thoi gian quy dinh.

- Ban hanh ke hoach truyén thdng vé viéc thyc hign cac TTHC trén moi
trrong dién tir dé thu hat cac to chirc, c& nhan khai thac, st dung TTHC trén moi
treong dién tir dam bao hiéu qua.

- Thyc hién dénh gi4 tic dong vé thi tuc hanh chinh d6i v6i van ban quy
pham phép luat (n€u cd); tham gia y kién vé thu tuc hanh chinh quy dinh trong
du an, du thdo van ban quy pham phap luat (néu co).

- Ra soat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctiia S¢ theo BO
chuan hoa thi tuc hanh chinh cia Bo Thong tin va Truyén thong gui Van phong

UBND tinh lglem soat chat luong, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
bo stra o1, bo sung theo quy dinh.

- Tiép nhén, xu Iy va trinh Ban Bién tap Cong thong tin dién tir duyét va
dua tin, bai vé két qua thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cta tinh.

- Tlep tuc trién khal cung cap dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mac d6 4
trong tiep nhan va tra két qua ho so.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a bao c4o cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2020
va phuong huong ndm 2021 cua S Thong tin va Truyen thong go1 Van phong
UBND tinh tong hop (dinh kém biéu sb 11.05a; Biéu s6 11.06a; Biéu s I1.07b;
Biéu s6 11.08)./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- VP UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- BGD So;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Nay



KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH - Pon vi bdo cdo: S& Thong tin va Truyén
VA HANH VI HANH CHINH TAI SO THONG TIN VA TRUYEN THONG thong
- Pon vi nhan bdo cdo: Van phong UBND tinh

Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

Ky bdo cao: Nam 2020
(Tir ngay 15/12/2019 d@én ngay 14/12/2020)

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
e DA xirly Dang xurly S6 PAKN
A R e Theo thoi di€ém tiép < 21
Tén nganh, Theo ndi dung nhan Theo thoi diém tié da xir ly
STT | linh vuc ¢6 j Theo ndi dung eot ollf 1em tiep dwgc ding
PAKN | Téng sb e Hanhvi | o oo | 8 cone
_ Téng s _ Téng sb hanh | >oY €19° | Kkhai
Hanh vi [Quy dinh| . . OM&S% | Hanh vi |Quy dinh| . . ong so ™ hanh chinh
5 s Tu ky . 5 s Tu ky . chinh
hanh hanh o Trong ky hanh hanh trud Trong ky
chinh | chinh woe chinh | chinh voe
(3) (8)= (13)=
1 2) =(4)+(5) (4) () (6) () (9)+(10) 9) (10) (11) (12) (14)+(15) (14) (15) (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
Thong tin v
1 [Truyén 1 1 1 1 1 1 1
thong
TONG CONG 1 1 1 1 1 1 1




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
Ky bao cao: Nam 2020

(Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 14/12/2020)

- Pon vi bao cao: S& Thong tin va Truyén

théng

- Pon vi nhin bdo cdo: Van phong UBND

tinh
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lwgng ho so tiép nhan S6 lwgng ho so da giai quyét S6 lrgng ho so dang gidi quyét
STT | Linh vue gidi quyét Trong ky
Tﬁng s0 2 . | T ky trude Téng ) Trudc han | Ping han [ Qua han Téng ) Ping han | Qua han
Truc tuvé Truc ti€p, dich|
HCTUYen | buu chinh
3)=(4 7)=(8 11)=
@ @ o) @) ©) © | oy | ® © | @ | Sy | @ | @
1 [Linh vuc xuat ban, in 241 139 99 3 238 238 0 0 3 3 0
\va phéat hanh
LTnh‘ vuc Phat thanh,
2 |Truyén hinh va Thong 16 4 12 0 16 16 0 0 0 0 0
tin dién tir
3 |Linh vuc bao chi 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
4 |Linh vuc buu chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 259 145 111 3 256 256 0 0 3 3 0




Biéu s6 I1.07b/VPCP/KSTT

Pon vi

tinh: TTHC, %

TONG HQP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH VA KET QUA THU'C HIEN
“4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MQT CUA CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG - Pon vi nhin béo cdo: Vin phong UBND tinh
Ky bao cao: Nam 2020

1. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BO PHAN MQT CUA

(Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 14/12/2020)

- Pon vi bio c0: So Thong tin va Truyén thong

Téng s6 TTHC thudc thim quyén gidi quyét

TTHC dwgc thwe hién theo CCMC, MCLT

Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo CCMC,

cia dia phwong MCLT dwgc ban hanh
STT |Linh vuc
Téng sb £ £ R I Tdng sé6 [Tai BPMC| Tai BPMC [Tai BPMC cp| .z x . £ £ R P
TTHC Cap tinh |Cap huyén| Cap xa TTHC cdp tinh | cdp huyén i Tong so quy trinh | Cap tinh |Cap huyén| Cap Xa
)=(A)+(5) (7)=(8)+(9)
1 2) (4) () (6) 8 ) (10) (11)=(12)+(13)+(14)(  (12) (13) (14)
+(6) +(10)
p [Linh vue xudt bany g 15 15 15 15 15
in va phat hanh
Linh vuc Phat thanh,
2 [Truyén hinh v 11 11 11 11 11 11
Thong tin dién tir
3 [Linh vuc bao chi 5 5 5 5 5 5
4 |Linh vuc buu chinh 6 6 6 6 6 6
TONG CONG 37 37 37 37 37 37
IL. KET QUA THU'C HIEN “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MQT CUA CAP TINH
STT Linh vuc Cép tinh Cip huyén




S6 lwong TTHC Ty 1é S6 lwong TTHC Ty 18
1) ) ®) 4) ®) (6)
1 |Linh vuc xuét ban, in va phat hanh 0 0 0 0
2 |Linh vyc Phét thanh - Truyén hinh va Thong tin dién tir 0 0 0 0
3 Linh vuc bao chi 0 0 0 0
4 Linh vuc buu chinh 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0




Biéu s6 11.08/VPCP/KSTT

Pon vi tinh: hé so TTHC.

CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Ky bao cao: Nam 2020

(Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 14/12/2020)

TiNH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG DPIEN TU

- Pon vi bao cio:

théng

S Thong tin va Truyén

- Pon vi nhin bao cdo: Van phong UBND

tinh

in xuat ban pham

DVCTT mirc d6 3 DVCTT mirc d9 4 Tich hgp véi Cong
Dich vu céng quoc gia
STT Linh vue (c6=1;
Pugc giao | D trién khai | S6 lugng hd so phat sinh Pugc giao Pi trién khai  [S6 Iwong ho so phat sinh '
khong=0)
1) ) ®) (4) (®) (6) (7 (8) )
A [DVCTT DO SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CHU PONG TRIEN KHAI
| |CAP TINH
1 |Linh vuwe xuét ban, in va phat hanh 1 133 4 6
1.1 |Thu tuc dang ky hoat dong co sé in X 3 0
19 Thu tuc Thay ddi thong ding ky hoat 1
' dong co so in
Thu tuc cdp gidp phép xuat ban tai
13 liicu khong kinh doanh X 133 1
14 Th? tl%C cap giay phép hoat dong in| " 1 0
xuat ban pham
Thu tuc cip lai gidy phép hoat dong in
15 [ o tueear, 0
xuat ban pham
16 Thu tuc cap déi gidy phép hoat dong 0




1.7

Thu tuc cép gidp phép in gia cong
xuat ban pham cho nude ngoai

1.8

Thu tuc cap gidy phép nhap khau xué
ban pham khong kinh doanh

1.9

Thi tuc cdp gidy phép t6 chuc trién
lam, hoi cho xuat ban pham

1.10

Thu tuc cdp gidy xac nhan dang ky|
hoat dong phat hanh xuat ban pham

111

Thu tuc cap lai gidy x4c nhan dang ky
hoat dong phat hanh xuat ban pham

1.12

Thu tuc cép gidy phép hoat dong in

1.13

Thu tuc cép lai gidy phép hoat dong in

1.14

Thu tuc diang ky st dung may
photocopy mau, may in c¢6 chirc nang]
photocopy mau

1.15

Thi tuc chuyén nhuong may|
photocopy mau, may in c6 chiic nang
photocopy mau

Linh vue Phat thanh, Truyén hinh
va Thong tin dién ti

2.1

Thi tuc cdp dang ky thu tin hiéyl
truy€n hinh nudc ngoai tur v¢ tinh

2.2

Thu tuc Stra ddi, bd sung gidy chung
nhan dang ky thu tin hiéu truyén hinh|
nudc ngoai tir vé tinh

2.3

Thu tuc cip gidy phép thiét lap trang
thong tin dién tir tong hop




2.4

Thu tuc stra doi, bd sung gidy phep
thiét 1ap trang thong tin dién tir tong

hop

2.5

Thu tuc cép lai gidy phép thiét lap
trang thong tin dién tir tong hop

2.6

Thu tyc gia han gidy phép thiét 1ap
trang thong tin dién tur tong hop

2.7

Thu tuc Thong bao thay ddi chu so
hiru; dia chi try s¢ chinh cua té chtrc,
doanh nghiép da dugc cip gidy phép|
thiét 1ap trang thong tin dién tir tong

hop

2.8

Thu tuc cap gidy ching nhéan du diéu
kién hoat dong diém cung cap dich vy
tro choi dién tir cong cong

2.9

Thu tuc sira ddi, bd sung gidy ching
nhan du diéu kién hoat dong diém|
cung cap dich vu trd choi dién tir cong
cong

2.10

Thi tuc gia han gidy ching nhén duj
dicu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cong cong

211

Thu tuc cép lai gidy chimg nhan du
diéu kién hoat dong diém cung cip
dich vu tro choi dién tir cong cong

Linh vue bao chi

3.1

Thu tuc cdp gidy phép xuét ban ban
tin (dia phuong)

3.2

Thu tuc thay d6i ndi dung ghi trong
gidy phép xuat ban ban tin (dia




phuong)

Thi tuc cho phép hop bédo (trong

3.3 . 1
nuoc)
3.4 Thu tuc cho phép hop bao (nudc
" Ingoai)
Thu tuc trung bay tranh, anh va céc
35 hinh thirc thong tin khac bén ngoai try
' s0 co quan dai dién nudc ngoai, to|
churc nudc ngoai
4 |Linh vgc buu chinh 0 0
4.1 |Thi tuc cip gidp phép buu chinh
Thi tuc sira doi, bo sung gidp phép
4.2 ;
buu chinh
43 Thu tuc cp lai gidp phép buu chinhl
' khi hét han
Thu tuc c,ép lai gidp phép buu chinh|
4.4 |khi bi mat hodc hu héng khong su
dung duoc
45 Thi tuc cdp van ban xac nhan thong
’ bao hoat dong buu chinh
Thu tuc cép lai van ban xac nhén
16 thong bao hoat dong buu chinh khi bi
' mat hodac hu hong khéng su dung
duoc
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