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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TRA VNH Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6:©& /Qb-UBND Tra Vinh, ngay 05 thang 5 nam 2023
QUYLT PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, vin hanh, sir dung
Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH

Can cir Ludit T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt sia doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phii va
Lugt Té chikc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cit Ludt Buu chinh ngay 16 thang 10 ndm 2010;

Can cit Ludt An toan théng tin mang ngay 11 thdang 11 nam 2015;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cia

Chinh phii vé iing dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha
nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghl dinh s6 1 07/2021/Nb-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 56 45/2020/NDP-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén moéi truong dién tit;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng true tuyén ciia co
quan nha nudc trén méi truong mang;

Can cir Nghi dinh 56 4 7/2020/ND-CP ngay 09 thdng 4 nam 2020 cia
Chinh phii vé viéc quan Iy, két ndi va chia sé dit liéu sé cia co quan nha nuedc;

Can cir Quyet dinh so6 766/0D-TTg ngay 23 thdng 6 nam 2022 cia Thu
twéng Chinh phi vé viéc Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong
phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép trong thuc hién thii tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thiec trén moi truong dién tir;

Céan cie Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cia Thii
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twong Chinh phu phé duyét De dn doi méi viée thic hién co ché mot cira, mot
ciea lién théng trong giai quyét thii tuc;

Can cir Quyét dinh 31/2021/QB TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thu
twong Chinh phi ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai théc Céng Dich vu
cong quoc gia;

Céan cir Théng tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 3 I thang 12 nam 2019 cia
Bo truong B T, hong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh
nang ky thugt ciia Céng Dich vu céng va Hé thong thong tin mét cira dién tir cdp
bo, cap tinh;
Theo dé nghj ciia Gidm déc Sé: T hong tin va Truyén théng.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan 1y, van hanh, sit
dung H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm dbc S6 Thong tin
va Truyén thong; Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thi x4, thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trén va céc
t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; KT. CHU TICH »+

- Cuc KSTTHC (VPCP); PHO CHU TICH
-B6TTTT;

- TT.TU, HDND tinh;

- CT, céac PCT UBND tinh;
- LDVP UBND tinh;

- Luu: VT, THNV, 04

Nguyén Quynh Thién



DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap — Ty do — Hanh phie

QUY CHE

van hanh, si dung H¢ théng thong tin gidi quyét

P thi tuc hanh chinh tinh Tra Vinh

(Kém theo Quyét dinh s6 . .0&1. /OD-UBND ngay .09.thang .22.. nam 2023
ctia Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, st dung H¢ thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Tra Vinh (sau day goi tit 1a Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh) va ap dung ddi voi céc sd, ban, nganh tinh; Uy ban nhén
déan céc huyén, thi x4, thanh phd, Uy ban nhén dan c4c x4, phuong, thi trdn (sau
day goi chung la Co quan giai quyét TTHC); Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 32 Ludt Buu chinh ¢6 tham
gia cung cap dich vy lién quan trong quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua
gidi quyét TTHC va céc td chire, c nhan ¢ lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. H¢ thong théng tin mét cira dién tir: La h¢ thong thong tin ndi b co6 chirc
ning hd trg cac co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC thyc hién co ché mot
ctra trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong gidi quyét TTHC.

2. Cong Dich vu céng tinh: La hé théng thong tin tich hop, hd trg €O quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan thuc hién co ché mot cra trong giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND- CP, Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP
ngay 06 thang 12 ndm 2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sb dleu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuce
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh pha v& thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir.

3. Hé théng thong tin giai quyét ITHC tinh
(http://dichvucong.travinh.gov.vn): La hé théng dugc tao thanh, hop nhat gitta H¢
thong thong tin mot cira dién tir va Cdng Dich vu cong tinh dé tiép nhan, giai
quyet theo ddi, danh gia chat lugng thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong truc
tuyén.

4. B phan Mot cira: La tén goi chung cho Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong hodc By phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cdp tinh, cp



huyén, cép x4 trén dia ban tinh.

5. Tai khodn cdn b¢: La tai khodn dugc S& Thong tin va Truyén théng tao
1ap, cap cho cén b§, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao ddng (cua doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh ¢éng ich ¢6 lién quan) déng nhép He théng thong tin
giai quyét TTHC tinh dé tiép nhan, giai quyét, theo doi, tra két qua giai quyét
TTHC theo thim quyén.

6. Tai khodn t6 chitc, cd nhdn: La tai khoéan clia td chirc, ¢4 nhén ty ding ky
va dugc cap tir He thong thong tin giai quyét TTHC tinh hosic Hé thong thong tin
giai quyét TTHC quoc gia hodc h¢ théng théng tin c6 lién quan dé ding nhap Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh st dung céc dich vy, tién tich truc tuyén.

7. Thire hién TTHC trén moi truong dién tir: La viée co quan, td chie, cd
nhan tién hanh toan bd hodic mot s0 bude thye hién TTHC, g1a1 quyet TTHC
thdng qua céc dich vu cdng truc tuyén trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC
tinh, Cong Dich vu cdng quéc gia.

8. Giai quyet TTHC irén moi truong dién ti: La phu'orng thirc tiép nhan hd
s, giai guyet va tra ket qué giai quyét TTHC, theo dbi, giam sét, dénh gia viée
giai quyet TTHC cho td chirc, c4 nhén ciia co quan c6 thim quyén thong qua Hé
théng théng tin gi&i quyét TTHC tinh.

9. Kho qudn Iy dit ligu dién tir ciia 16 chite, cd nhdn tai Hg Ihong thong tin
giai quyet TTHC tinh: 1.4 khéng gian dién tir dugc thiét 14p va cap riéng cho t6
chitc, c4 nhan tai Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh d& quan ly, luu gitr
théng tin, dir liéu dién tr lién quan dén giao dich hanh chinh cta t6 chic, c4
nhén.

Dleu 3. Nguyén tic quén ly, vin hanh, si dung H¢ thong thdng tin gidi
quyét TTHC

1. Hé théng thong tin giai quyét TTHC dwoc thiét ké, van hanh theo mé
hinh tép trung tai Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén thong, S& Théng tin
v Truyén théng,

2. Vi€c quén ly, van hanh, sit dung Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
dam bdo tuén thu quy dinh cta phap ludt v& img dung cong nghé théng tin, bio
dam an toan, an ninh théng tin va céc quy dinh khéc cia phép luit c6 lién quan.

3. Tufin thi cac nguyén téc, yéu céu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién théng va ing dung cong nghé théng tin trong gidi quyét TTHC quy dinh tai
Nghi dinh 56 61/2018/NB-CP va cdc vin ban phép lust hudng dan thi hanh, Nghi
dinh so 107/2021/ND-CP; thue hién TTHC trén méi trudng dién tir theo quy dinh
tai Diéu 4 Nghj dinh sb 45/2020/ND-CP.

4. Théng nhat sit dung Hé thong thong tin gii quyet TTHC tinh la dau méi
tich hop, cung cdp dich cdng bang hinh thirc trwe tuyén; viée tiép nhén, g1a1
quyet tra két qua giai quyet TTHC dugc thue hién trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh ho#ic hé théng théng tin mot cira dién tir ciia nganh nhung dam
béo lién théng, két néi, dong b dir liéu v&i HE théng thong tin giai quyét TTHC
tinh dé tiép nhan, tra két qua giai quyét cic TTHC, cong khai cdc théng tin c6
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lién quan trong qué trinh giai quyét TTHC.

Chuong It
CAC CHUC NANG CHINH cUA HD THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH

Pigu 4. HG trg 6 chiic, cd nhin thye hign TTHC
1. T8 chite, c4 nhéan tir dang ky va quan Iy tai khoan dé ding nhap, sir dung

cdc dich vy, tién ich truc tuyén cung cép trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

2. Khi dugc cép tai khoan ding nhap Hé théng thong tin gidi quyét TTHC
tinh, t§ chitc, c4 nhan dong thoi duge cap 01 khéng gian luu trlt dit [iéu cd nhan
trén Kho dit lidu tai Hé théng thong tin giai quyct TTHC tinh d& hru trit, quan 1y,
str dung hd so, két qua giai quyét TTHC cia td chire, c4 nhan minh.

3. Nop hd so thre hién TTHC tinh bang hinh thire dién tr (bao gbm ndp
mdi, ngp b6 sung, thay ddi cac thanh phén hé s0) d01 v6i cadc TTHC thude thdm
quyen cia tinh cung cap truc tuyen dirge cbng bd trén Hé théng thong tin gidi
quyet TTHC tinh; lién két dén cac nén tang thanh todn dé thanh to4n phi, 1& phi,
thué thyc hién TTHC tinh true tuyén.

4. Tra ciru két qua giai quyet hd so da nop béng mot trong cac hinh thire:
Qua giao dién web cua Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh (tra citu bang
mi ho so, sb Chimg minh nhan dan/Cén cude cong dan ngudi nip); qua thiét bi
quét mé vach tai B6 phin Mét cira cdc cip (quét mé vach trén phiéu tiép nhan hd
SO).

5. Tham gia danh gla chit lwong dich vu hanh chinh cOng; chét luong gii
quyét hd so clia co quan giai quyét TTHC.

6. Gui phan dnh, kién nghj lién quan den viée cung cép dich vu céng, viéc
gidi quyét hd so, TTHC ciia co quan giai quyét TTHC .

Piéu 5. HS tro cor quan thim quyén giai quyét TTHC

1. Thiét 1ap cung céip dich vu cong bing hinh thire trye tuyén; thuc hién quy
trinh giai quyét TTHC quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP dbi véi tht ca cac TTHC thudc thdm quydn; thuc hién quy trinh
gidi quyét TTHC trén moi trudmg dién tir theo quy dinh tai Didu 11 Nghj dinh sb
45/2020/ND-CP

2. Lién két, tich hop cung cép dich vu céng truc tuyén trén Céng dich vu
cdng quéc gia.

3. Théng ké, theo d&i tinh hinh giai quyét TTHC ciia co quan, don vi thudc
pham vi phu trach, quén ly.

4. To chirc 14y y kién dénh gia va téng hop két qua danh gié clia t6 chirc, ca
nhén vé& chét lvong dich vu hanh chinh cong, chét lugng giai quyét hd so thude
pham vi phu trach, quén ly.

5. Két ndi, lién théng, chia sé dir liu giita Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh véi cdc Co s¢ dit li€u quac gia (CSDL), cdc hé thong thdng tin clia
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B, nganh, cac tinh, thanh phd trire thude trung wong qua nén tang tich hop chia
sé dit lidu quéc gla (NGSP), véi CSDL ding chung cia tinh, CSDL nganh, Iinh
vue thuge pham vi quén ly cta céc sd, ban nganh tinh théng qua nén téng tich
hop, chia sé dit li¢u ctia tinh (LGSP)....

6. Cong khai thdng tin, két qua gidi quyét TTHC, gdm:
a) Danh muc Co quan giai quyét TTHC ciia tinh.

b) Danh muc va thong tin cia cic dich vu cong, dich vu céng truc tuyén
thude thAm quyén giai quyét.

¢) Thdng tin tong hop tinh hinh tlep nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét
hd so, TTHC thugc thdm quyén giai quyét.

d) Cong khai céc thong tin khéc trong qué trinh cung cip dich vu cong theo
quy dinh.

7. Luu trir tai liéu s6 hoa két qua gidi quyét TTHC tai Kho huu trit theo quy
dinh Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP.

CHUONG 11X
PANG KY, QUAN LY, SU DUNG TAI KHOAN PANG NHAP
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH

Diéu 6. Ding k¥, quan 1y, sir dung tai khoén t§ chiic, c4 nhin

1. Té chirc, c4 nhén st dung cée dich vy, tién ich duge cung cap trén Hé
thong théng tin giai quyét TTHC tinh dang nhép He théng bing tai khoan dugc
cép tir HE thong thdng tin giai quyet TTHC tinh, Cong Dich vu cng quoc gia, tai
khoén dinh danh di€n tir cia B$ Céng an hodc hé thong khéc khi Hé théng thong
tin giai quyet TTHC tinh d3 li€én thong, két ndi. Té chirc, cd nhén ding ky tai
khoan trén Cdng Dich vu cong qubc gia theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 7 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP.

2. T6 chite, c4 nhén tyr ding ky tai khodn td chirc, ¢4 nhan bing mét trong
cac phuong thirc sau:

- Piing k¥ tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia theo dia chi hitps:/
dichvucong.gov.vn.

- Piéng ky tai khoan trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh theo dia
chi https:/dichvucong.travinh.gov.vn.

- Ping ky béng hinh thirc khic theo quy dinh cua phép luét.

3. T4 chirc, ¢4 nhan chiu trach nhiém ve tinh chinh xéc d6i vi thong tin ké
khai khi dang ky tai khodn ding nhép Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh;
céc thong tin duge giri 1én Hé thng théng qua viée sir dung tai khoan cia té
chire, ¢4 nhén; c6 trach nhiém quén ly, dém bao an toan thong tin tai khodan;
trrong hop bi mét quyén str dung tai khoan hogic phét hién ngudi khéc sit dung
trai phep tai khoan kip thoi thong bo dén S& Théng tin va Truyen thong phdi
hop xir Iy ( thong qua s6 dién thoai, email, hofc dén truc tiép tal co quan) theo
quy dinh tai Piéu 8 cia Quyét dinh 31/2021/QB-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021
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ctia Thi twdng Chinh phi ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng
Dich vu céng québc gia.

4. X6a, khoa tai khoan t& chire, c4 nhan trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh:

a) Tai khoan ciia t§ chirc, c4 nhan bi xda khi 6 chirc, c4 nhan sit thong tin
dang ky tai khoan khéng ding quy dinh.

b) Tai khoan ctia té chirc, c4 nhan bi khéa trong céc trudng hop:

- Chét ho#ic mét tich (d6i véi tai khoan c4 nhén);

- Giai thé (d6i v6i tai khoan td chie);

- 05 14n lién tuc nhap sai mét khéu ding nhap;

- Sau 01 n#m ké tir thdi diém ding nhép sau cung, td chitc, ¢4 nhan khéng
déng nhép thanh cong vao Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh;

- Theo yéu cu ciia td chirc, c4 nhan c6 lién quan,

Truée khi tién hanh khéa tai khoéan, Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tinh s& théng béo t6i td chirc, c4 nhan vé viéc tam khéa tai khoan qua tin nhén
SMS hodc thu dién tir; viéc khoi phuc tai khodn ddng nhip, luu trif va ban glao
dir liéu ciia td chirc, c4 nhan hru trit trén Kho dit lidu tai Hé thong thong tin giai
quyét TTHC do S& Théng tin va Truyén thong thuc hién theo quy dinh.

Diéu 7. Ping ky, quéin Iy va si dung tai khoin cdn b

1. Cén b9, cbng chire, vién chirc ¢ lién quan trong quy trinh giai quyet
TTHC duge cép tai khoan (tai khoén can by, gdbm: Tén déng nhdp, mét khau)
dang nhap Hé théng thong tin giai quyét TTHC d& thue hién chire tréch, nhiém
vu duge giao.

2. Can bg, cong chirc, vién chic tai khoan 1 Piéu nay ¢d trach nhi€ém quan
Iy, ddm bdo an todn, bao mat tai khoan dugc clp; ban giao lai tai khoan cho lanh
dao co quan khi khéng cdn thuc hién nhiém vu lién quan trong giai quyét TTHC
cua co quan.

3. Tai khoan cén bd bi khoa trong céc trudng hop: 05 14n lién tuc nhép sai
mét khiu déng nhap; sau 01 nam ké tir thoi diém dang nhép sau ciing khong déng
nhép thanh céng vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; khong con thuc
hién nhiém vu lién quan trong gidi quyét TTHC ciia co quan, don vi dang cong
tac.

4. Trach nhi€m ciia co quan ¢6 thdm quyén giai quyet TTHC: Ra soét 14p
danh s4ch dé nghj cap mdi, khoa, mo khoa, dét lai mat khau, tai Khoén déing nhap
H¢ théng thong tin giai quyet TTHC cho cén bd, cong chirc, vién chirc, gii S&
Théng tin va Truyén théng phéi hop thyc hién.

Pitu 8. Quy trinh tilp nhén, gidi quyét hé so TTHC trén Hg théng
thong tin gidi quyet TTHC tinh

_Quy trinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC trén HE théng théng tin giai
quyét TTHC tinh thue hién theo Nghj dinh sb 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, Nghi dinh sb 107/2021/NP-CP.
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Piéu 9. Lwu trit hd so, két qua gidi quyét TTHC dién ti

Viée luu trit hd so, ket qua gidi quyét TTHC dién tir thyre hién theo quy dinh
tai Pidu 17 Nghj dinh sb 45/2020/ND- CP, Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05
thdng 3 ndm 2020 ciia Chinh phii vé cong tdc vin thu va Nghi dinh 56
01/2013/ND-CP ngdy 03 thang 01 ndm 2013 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét s§ diéu ciia Luat luu trix.

Chuong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN THU TUC HANH CH]NH
TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TiNH

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan gidi quyét TTHC

1. Chu tri ph01 hop v&i S& Théng tin va Truyén thong thiét 14p Hé théng
thong tin giai quyét TTHC dé thuc hién TTHC trén méi trudong dién ti, tiép nhan
phén 4nh, kién nghi ctia t§ chirc, c4 nhén, cu thé:

a) Ra so4t, hoan thién quy trinh dién tir gidi quyét TTHC cita co quan, don
vi, dia phuong;:

- Thiét lap quy trinh gidi quyet TTHC trén Heé théng théng tin giai quyét
TTHC phu hop véi quy trinh gidi quyét TTHC bing hinh thirc dién tir cia co
quan di dugce ban hanh.

- Lién két, tich hop, cong khai, cung cap dich vu céng truc tuyen clia co
quan, dja phuong 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va Céng Dich vu
c6ng qudc gia theo quy dinh.

- Cong khai tai khoan thu phi, 1¢ phi thyc hién TTHC clia co quan trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tinh ¢ t& chirc, c4 nhén ndp phi, 16 phi thuc
hién TTHC.

b) Ra soat dang ky tai khoan dang nhép Hé thng thong tin giai quyét TTHC
tinh cho tét ca can b, _cdng chire, vién chirc ¢6 lién quan trong quy trinh giai
quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

¢) Cir cong chirc, vién chirc tham gia céc khéa tép huén st dung céc chirc
néng cua HE thong thong tin giai quyet TTHC do S¢ Théng tin va Truyen thong
td chitc; theo dai, tdng hop tinh hinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC.

2. Th chire thye hién ddng b, ddy du quy trinh tlep nhén, giai quyét, tra két
qua giai quyet TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (hodc HE
théng mét ctra dién tir clia nganh) dbi véi tht ca cac TTHC thuge thim quyén
ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. T chie s6 héa, hru trir két qué giai quyét TTHC vao Kho quan ly dir [iéu
dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan tai Hé théng théng tin gii quyet TTHC tinh theo Ke
hoach s6 52/KH-UBND ‘ngay 21 thang 7 nam 2022 cia Uy ban nhén dan tinh vé
hd so, két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cdc co quan,
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don vi, dia phrong trén dia ban tinh Tra Vinh giai doan 2022-2025.

4. Chi dao cdn b§, cdng chirc, vién chirc tiép nhan hd so tai Bs phén Mot
clra huong dan, hd tro t§ chirc, c4 nhén thuc hién TTHC bing hinh thirc dién ttr
b1 v6i cac TTHC thude thim quyén trén He théng thong tin giai quyét TTHC
tinh (gdm tao tai khoén déng nhap Hg thong théng tin giai quyet TTHC tinh; np
hd SO truc tuyén; ndp phi, 1& phi truc tuyén; nhén két qua giai quyét TTHC truc
tuyén.. D

5. Cht dong trién khai céc giéi phép tuyén truyen, vin dong t& chire, ca
nhan uu tién nfp hd S0 bing hinh thirc trire tuyen d6i véi céc dich vu cong truc
tuyén thudc thdm quyén ciia cic co quan, don vi, dia phuong.

6. T4 chirc tlep nhin phan 4nh, kién ngh1 ciia td chirc, ¢4 nhén theo tham
quyen chu tri phol hop véi céc co quan, don vi cb lién quan xdc minh, giai quyét
va phén hdi két qua gidi quyét dén td chire, cA nhan qua kénh phan 4nh tuong
{mg, ddng thdi cong khai trén He théng théng tin giai quyét TTHC tinh.

7. Pinh ky 6 thing, nim, dt xuat bédo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu
duge giao giri vé S¢ Thong tin va Truyén thong tong hop.

Piéu 11. Trich nhiém ciia Viin phong Uy ban nhin dan tinh

1. Lién két, tich hop cong khai Danh muc dich vu cdng tryc tuyén trén Céng
théng tin dién tr ctia tinh va Cong thong tin dién tir thanh phan clia c4c co quan,
dia phuong, tich hop cung cép dich vu céng tryc tuyén trén Céng dich vu cong
quéc gia theo quy dinh.

2. Kiém tra, dén doc nhéc nh& cic co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thye hién Nghi dinh s& 61/2018/NP-CP; Nghi dinh 50 107/2021/NB CP va Nghi
dinh s 45/2020/NP-CP; tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, chan
chinh nhitng han ché trong qu4 trinh thuc hién.

3. Huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong tir d4nh gia viée giai quyét
TTHC theo co ché mét cilra, mt cira lién thong, dich vu cong truc tuyén dam bao
theo quy dinh Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngdy 23 thdng 6 nim 2022 ctia Thu
twdng Chinh phu phé duyét B Chi s6 chi dao, didu hanh va danh gla chét luong
phuc vy ngucn dan, doanh ngh1ep trong thue hién TTHC, dich vu c6ng trie tuyén
theo thoi gian thue trén méi trudng dién tir.

Pidu 12. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Bam bao trang thiét bi, phan mem hé théng, dich vu ¢6 lién quan dé& thiét
1ap, van hanh Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh, Kho quén Iy dit liéu dién
tr cla to chire, cd nhan tai Hé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh, céc nén
tang, phin mém cé lién quan. Phéi hop S& Ké hoach va Piu tu, So Tai chinh dy
trd kinh phi c6 lién quan dén cAc hoat déng vén hanh Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC tinh.

2. Néng cip, phat trlen Hé thong thong tin gii quyét TTHC tinh, Kho quan
ly dir liéu dién tir cia to chire, c4 nhin tai Hé thong thong tin glal quyét TTHC
tinh, cic nén tang, phin mém cd lién quan dap 1ing yéu cau de cic co quan, dia
phwong thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP
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va Nghi dinh 50 45/2020/ND-CP. Két ndi, lién thong, chia s¢ dit liéu giita H¢
théng théng tin gidi quyét TTHC tinh véi cic CSDL qudc gia, cac hé thong thong
tin ciia B, ngnh, céc tinh, thinh phd tryc thude trung wong qua nén tang tich
hop chia sé dit liéu qudc gia (NGSP) voi Kho quén ly dif liéu dién tir cia t6 chirc,

c4 nhén tai He thdng thong tin giai quyet TTHC tinh, CSDL dung chung cia tinh,

CSDL nganh, linh vue thudc pham vi quéan 1y ciia céc s&, ban nganh tinh... qua
nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cia tinh.

3. Tham muu Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban nhén dén tinh ban
hanh van béan thuc hién danh gia chét luong giai quyét TTHC va dénh gid mirc do
hai long cia ngu'ou dan, doanh nghiép thong qua Hé¢ thong gidm sat, danh gid tr
dong theo thoi gian thue, theo quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg.

4. Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh, cde co quan, don vi lién
quan;

a) Thiét 1ap quy trinh g1a1 quyet TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC phu hop v6i quy trinh gidi quyét TTHC bing hinh thive dién t clia cic co
quan, don vi, dia phwong,

b) Lién két, tich hop, cong khai cung cép dich vu cong tryc tuyén cia cdc co
quan, don vi, dja phuong 1én Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh, Céng
Dich vy cong qube g1a theo quy dinh. Hang thang, qui, nim, cdng b két qua Bo
chi sé phyc vu ngudi din, doanh nghiép ciia co quan giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 766/QD- -TTg.

¢) Cong khai tai khoan thu phi, 1& phl thire hién TTHC cia cdc co quan, don
vi, dia phwong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé td chtrc, c4 nhén
ndp phi, 1€ phi thirc hién TTHC.

d) Tép huén, huong déin stt dung cac chirc ning cia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cho cén bd, cdng chirc, vién chirc trong quy trinh giai quyét TTHC
clia cac co quan, dia phwong,.

e) Tich hop ing dung hd trg thanh todn phi, 1¢ phi, gid dich vy, thué thue
hién TTHC vio Hé théng thdng tin gidi quyet TTHC tinh hd tro t§ chirc, c4 nhan
ndp phi, 1& phi, gis dich vy, thué tnre tuyén.

5. Tham muru phén cdp, phan quyén cho cdc sd, ban nganh tinh, Uy ban
nhén dén céc cp trong khai thc céc chire néng cia hé thong HE thong thdng tin
giai quyét TTHC tinh pht hop v6i tinh hinh thue té. Truc tiép quan tri tai khoan

t6 chitc, cd nhén; tai khoén cén bf; tai khodn quan tri hé théng trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh.

6. T6 chirc 1ap hd so x4c dinh cip dg an toan thong tin va thyc hién cic bign
phép ddm bao an toan théng tin theo cdp do cho Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh.

7. T5 chirc hre lwong truc van hanh, Xt ly sy cb an toan théng tin 24/7, dam
bao hé théng Heé thong théng tin gii quyét TTHC tinh, Kho quén 1y dir liéu van
hanh lién tuc, théng subt.

8. T chirc tdng hop, bdo cdo dinh k¥, dt xudt tinh hinh van hanh, quan ly,
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str dung Heé théng théng tin gidi quyét TTHC tinh theo quy dinh.
Piéu 13, Trich nhiém ciia S& K& hoach va Diu tw, S& Tai chinh

) Phéi hop v6i 56 Thong tin va Truyén théng tham muu U)’r ban nhén dén tinh
bd tri kinh phi mua sam, thué dich‘vu cOng nghé thg")ng ti‘n, thiét 14p mai, mé rfng
hodic néng cédp cho hé thong ha tdng k¥ thuat, phan mém, CSDL dé phat trién,
duy trl, ning cao chat luong san pham, dich vy, hiéu qua véin hz‘m_h ctia Hé thong
thﬁng tin giai quyet TTHC tinh, Kho quan 1y dit liéu dién tir clia td chirc, ¢d nhén,
cdc nen tang, phan mém c6 lién quan theo quy dinh.

. Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 14. Didu khoan thi hanh

1. Giao S¢& Thc‘)ng tin va Truyén théng chu tri triér'l khai, kiém tra, don dée
viéc thye hién quy ché nay; dinh ky hing ndm, dot xuat theo yéu cau tdng hop
bdo cdo Uy ban nhén dén tinh két qua thue hién,

2. Tha trudng cdc sd, ban, nganh tinh, Cht tich Uy ban nhan dén céc huyén,
thi x4, thanh phé c¢6 trach nhigm t6 chirc tridn khai thuc hién Quy ché nay;
thudng xuyén kiém tra, don dbc vide thue hién tai cdc co quan, don vi thude, trire
thuge, ¢6 bién phdp kip thdi chén chinh han ché (néu c6).

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khiin, vudng mic cén sira dcz)i\, bd
sung ndi dung quy ché, co quan, don vi, dia phuong kip thoi thoi phan 4nh vé S&
Théng tin v4 Truyén thong dé tong hop, bdo céo Uy ban nhin dén tinh xem xét./.

—
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