UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Poclap - Tu do - Hanh phic

S6: 1913 /UBND-NC Tra Vinh, ngay 11 thang 5 nam 2023
V/v khic phuc nhitng han ché, nang
cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
Index) va Chi sb hai long cta nguoi
dan, to chirc d6i véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nude (SIPAS)
nam 2023

Kinh guri:

- Thu trudng cac s&, ban, nganh thugc UBND tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Xét Bao cdo s6 174/BC-SNV ngay 05 thang 5 nam 2023 cta Giam ddc S
Nbi vu vé két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) nam 2022 cia tinh Tra
Vinh va dé xuét giai phap khic phuc nhitng diém han ché, nang cao thir hang nam
2023; B4o cao s6 177/BC-SNV ngay 08 thang 5 ndm 2023 cua Giam doc So Noi
vu vé két qua Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Tra Vinh ndm 2022 va dé xuat giai phap
khic phuc nhiig diém han ché, nang cao thir hang Chi s6 SIPAS nam 2023 (dinh
kém cdc bdo cdo ciia S¢ Ngi vu). Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé (sau dy goi chung 14 cac co quan,
don vi, dia phuong): (1) Tang cudong cong tac lanh dao, chi dao nang cao nhan
thirc, trach nhiém cta can bg, cong chic lanh dao, quan Iy va cong chirc, vién
chtic ctia co quan, don vi, dia phuong vé ¥ nghia, vai tro va két qua ctia cac Chi
s6 PAR Index, Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; (2) Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh sb 12-
CTr/TU ngay 26 thang 3 nam 2021 cua Ban Thuong vu Tinhay vé ting cudng
cong tac lanh dao thuc hién nhi€ém wvu cai cach hanh chinh, nang cao thtr hang
cac Chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sd
1850/QD-UBND ngiy 06 thang 9 nim 2021 cta Uy ban nhan dan tinh vé
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Quyét dinh s6 384/QD-UBND ngay 16 thang 02 nam 2022 cta Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025 cia
tinh Tra Vinh; Ké hoach s 97/KH-UBND ngay 30 thang 12 niam 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach
s6 22/KH-UBND ngay 14 thang 3 nam 2023 ciia Uy ban nhan dan tinh vé thong
tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh nam 2023 va cac
vin ban chi dao cia Trung wong, ctia tinh vé cai cach hanh chinh; (3) Thuc hién
nghiém céc quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; ning cao nang luyc lam
viée, tinh than, thai do phuc vu cua cong churc, vién chirc, nhét 1a déi véi cong
chure, vién chuc tryc tiép tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
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thuong xuyén theo ddi, kiém tra Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén tiéu cuc cua cong
chuc, vién chic dé xem xét va kip thoi chan chinh; (4) T6 chirc thuc hién dung
va hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, phan d4du d¢am bao 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc giai quyet
va tra két qua trude, dung thoi han theo quy dinh; (5) Tang cudng cong tac phéi
hop va nang cao trach nhi€ém trong qua trinh thuc hi¢én nhi€ém vu gan vO1 cac noi
dung, tiéu chi danh gia cua cac Chi sé PAR Index, PAPL SIPAS nhiam ting budc
cai thién két qua cac Chi sé trong nhitg niam tiép theo; (6) Tiép tuc thuc hién
co hiéu qua cac ti€u chi nhu: Trach nhiém gidi trinh cta co quan nha nudc; co
hoi tham gia vao qua trinh xay dung va t6 chirc thuc hién chinh sach; chat lugng
chinh sach; két qua, tic dong cua chinh sach; (7) Trén co sé nhing két qua da
dat dugc va nhan xét, danh gia tai cac Bao cdo néu trén, Thu trudng céac co quan,
donvi, dia phuong thuc hién viéc ra soat cac nhiém vu va xay dung ké hoach khic
phuc céac nhiém vu, ndi dung chua thuc hién hodc thuc hién chua tbt ngay trong
nam 2023 (Viéc xdy dung ké hoach khéc phuc hoan thanh chdmnhdt dén ngay 09
thang 6 ndam 2023 va giri dén S Noi vu dé tong hop, theo doi).

2. Céc co quan dugc phan cong phu trach cac tiéu chi Chi s6 nodi dung néu
tai khoan 2 Muc IV B&o céoso6 174/BC-SNV va khoan 2 Muc IV Béo c40 so
177/BC-SNV, xay dung ké hoach cu thé dé vira dam bao thyc hién khac phuc
nhiing ton tai, han ché duoc danh gia, phan tich tai cdc Bdo cao néu trén, vira
thuc hién c6 hi€u qua cac tiéu chi thudc trach nhiém duogc giao (viéc xdy dung
ké hoach khdc phuc hoan thanh cham nhat dén ngay 09 thang 6 nam 2023 va
giti dén S¢ Noi vu dé tong hop, theo doi); két qua thuc hién khic phuc cac tiéu
chi ctia cac Chi s6 dugc xem 13 mot trong cac tiéu chi xem xét, danh gid trach
nhiém nguoi ding dau trong nam 2023.

3. Giao SO Noi vu theo ddi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién viéc khac phuc; két qua viéc khic phuc tong hop vao bao c&o phan tich, danh
gia cac Chi s6 ndm 2023. Poi véi cac co quan, don vi, dia phuong chdm xay dung
ké hoach khic phuc hoac khic phuc chua dat yéu cu, SO Nbi vu téng hop, bao
c40, dé xuat Uy ban nhan dan tinh./. -

Noi nhin: | KT.CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy (b/c); PH () CH{J TIC H*”i’/
- Nhu trén; ica

- CT, cac PCT UBND tinh;
- BLD VPUBND tinh;

- Phong THNV (thuc hién);
- Luu: VT, NC.
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