
Xây dựng lộ trình chuyển 

đổi số tại bệnh viện 
Đỗ Tiến Lộc – Bệnh viện Đại học Y Hà Nội 



NỘI DUNG 

Tại sao phải chuyển đổi số tại bệnh viện 01 

Mục tiêu khi chuyển đổi số  02 

Kế hoạch, lộ trình chuyển đổi số 03 

Kế quả đạt được khi chuyển đổi số 04 



TẠI SAO CẦN PHẢI CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG BỆNH VIỆN 

Chuyển đổi 
số trong 

bệnh viện 

Người bệnh 
muốn được 
cung cấp 
dịch vụ 

khám chữa 
bệnh tốt hơn 

Bác sĩ muốn 
nâng cao 

chất lượng 
khám chữa 

bệnh 

Bệnh viện 
muốn tối ưu 
hóa nguồn 

lực 



MỤC TIÊU CHUYỂN ĐỔI SỐ 

Bệnh nhân 

Bác sĩ Bệnh viện 



MỤC TIÊU CHUYỂN ĐỔI SỐ VỚI NGƯỜI BỆNH 

Trợ lý ảo hỗ trợ khám bệnh 

Khám 
chữa 

bệnh hiệu 
quả 

Giảm chi 
phí khám 

chữa 
bệnh 

Giảm thời 
gian chờ 
đợi khi 
khám 
bệnh 

Trợ lý ảo 
hỗ trợ khi 

khám 
bệnh 

Trước khi 
đến khám 

• Hỗ trợ tra 
cứu lịch 
khám chữa 
bệnh của 
bác sĩ 

• Hỗ trợ tra 
cứu giá 
dịch vụ 
khám bệnh 

• Hỗ trợ tra 
cứu cơ sở 
khám chữa 
bệnh 

• Hỗ trợ đặt 
lịch khám 
online   

Trong lúc 
khám 

• Xem danh 
sách dịch 
vụ cần 
thực hiện 

• Thời gian 
dự kiến 
vào khám, 
vào phòng 
thực hiện 
cận lâm 
sàng 

• Nhắc nhở 
khi sắp 
đến số 

• Hỗ trợ 
thanh toán 
điện tử 

Sau khi 
khám 

• Nhận được kết quả cận lâm sàng, kết quả 
khám bệnh, đơn thuốc điện tử 

• Nhắc nhở sử dụng thuốc 

• Nhắc lịch tái khám  

• Tương tác với bác sĩ khám 



MỤC TIÊU CHUYỂN ĐỔI SỐ VỚI BÁC SỸ 

01 

02 

03 

04 

05 

Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh 

Giảm sai sót y khoa 

Giảm thời gian làm việc 

AI hỗ trợ bác sĩ trong điều trị  

Có dữ liệu phục vụ việc nghiên cứu y học 



MỤC TIÊU CHUYỂN ĐỔI SỐ VỚI 

BỆNH VIỆN NHÀ QUẢN LÝ 

Giảm chi phí tối đa hóa lợi nhuận 01 

Dự báo những xu hướng, rủi ro trong y tế  02 

Hỗ trợ quản lý trong việc điều hành, ra 

quyết định 03 



KẾ HOẠCH CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BỆNH VIỆN ĐẠI HỌC Y HÀ NỘI 

Rà soát nguồn lực 

hiện có :  

- Nhân sự 

- Trình độ sử dụng 

CNTT 

- Hạ tầng CNTT 

- Ứng dụng CNTT 

hiện có  

Xây dựng lộ trình 

chuyển đổi số phù 

hợp với điều kiện 

của bệnh viện 

Cập nhật, thay đổi 

lộ trình phù hợp 

với thực tiễn 

Nâng cao trình độ 

quản lý công nghệ 

thông tin 



XÂY DỰNG LỘ TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BỆNH VIỆN 

9 



LỘ TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ CỦA BỆNH VIỆN ĐẠI HỌC Y HÀ NỘI 

2016 - 2018 2019 - 2021 2022 – 2024 

 Xây dựng lộ trình chuyển đổi số toàn 

diện 

 Nâng cao trình độ công nghệ thông tin tại 

bệnh viện 

 Triển khai hạ tầng lõi server, trục cáp 

quang đảm bảo khả năng mở rộng, nâng 

cấp 

 Triển khai ứng dụng lõi quan trọng nhất 

của bệnh viện (HIS, LIS, PACS, 

TCKT,…) theo chuẩn chung, có khả năng 

kết nối với những ứng dụng khác 

 Nâng cấp, bổ xung hạ tầng khi tăng 

tải 

 Nâng cấp ứng dụng phù hợp với 

thực tế 

 Ứng dụng IOT, AI hỗ trợ bác sĩ và 

nhà quản lý y tế ra quyết định 

 Hợp tác với các công ty công nghệ 

nghiên cứu các sản phẩm, ứng 

dụng phục vụ cho y tế 

 Nâng cấp, bổ xung hạ tầng lõi  

 Hoàn thiện nâng cấp tối ưu ứng dụng lõi 

 Mở rộng thêm ứng dụng hỗ trợ bác sĩ và 

bệnh nhân, đảm bảo tính kết nối với ứng 

dụng lõi 



CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BV ĐẠI HỌC Y GIAI ĐOẠN 2016 - 2018 

Cử cán bộ CNTT đi đào tạo 

chuyên sâu về quản lý CNTT 

Lập kế hoạch chuyển đổi 

số toàn diện 
Triển khai hạ tầng lõi trên cơ sở 

tận dụng tối đa hạ tầng hiện có  

Đánh giá hiện trạng cơ sở hạ tầng 

CNTT, ứng dụng CNTT hiện có 

Phân tích số hóa quy trình 

lõi của bệnh viện 

7/2016 6/2017 1/2018 

7/2017 12/2017 



CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BV ĐẠI HỌC Y GIAI ĐOẠN 2016 -2018 

Đánh giá, điều chỉnh tối ưu tốc độ, tối ưu về nghiệp 

vụ, mở rộng thêm các modul trên ứng dụng lõi  

Đưa vào thử nghiệm 

ứng dụng lõi 

12/2018 

8/2018 



CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BV ĐẠI HỌC Y GIAI ĐOẠN 2019 - 2021 

Xây dựng bệnh án điện 

tử: Phân tích nghiệp vụ, 

số hóa, mã hóa hồ sơ 

biểu mẫu 

• Cùng Viettel thử nghiệm 

triển khai Telehealth 

• Bệnh viện thử nghiệm 

phòng khám từ xa và  

khám bệnh tại nhà  

Thử nghiệm bệnh án 

điện tử 

Triển khai sổ sức khỏe điện tử 
Triển khai ứng dụng nhóm điều hành 

quản lý văn bản, quản lý nhân sự, quản 

lý đào tạo nghiên cứu khoa học, … 

1/2019 2020 9/2021 

5/2019 12/2020 



CĐS 

 Giảm thời gian nằm viện 12% 

 Giảm chi phí khám chữa bệnh trung bình  

 Giảm thời gian chờ khám trung bình 20% 

KẾT QUẢ BƯỚC ĐẦU 

 Giảm chi phí văn phòng phẩm, giấy 

tờ 1 tỷ/ năm 

 Giảm nhân sự  

 Giảm chi phí thuê kho lưu trữ 

 Giảm rác thải bảo vệ môi trường 

 Đưa ra những kịch bản ứng phó với 

rủi ro, xu hướng phát triển kịp thời 

 Nâng cao năng suất phục vụ người bệnh 

20% 

 Giảm sai sót y khoa 

 Số lượng nghiên cứu y khoa tăng 15% 

 



KẾT LUẬN 

01 
Chuyển đổi số có lộ trình phù hợp với 

từng giai đoạn, phù hợp cơ sở hạ 

tầng, và phù hợp trình độ của từng 

bệnh viện 

02 
Chuyển đổi số gắn liền bệnh nhân, 

bác sĩ, bệnh viện và cộng đồng 03 

Chuyển đổi số phải tiết kiệm tận dụng 

tối đa cơ sở hạ tầng, nguồn lực hiện có  



THANK YOU 


