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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TRA VNH Dic 1ip — Tw do — Hanh phuc
$6:1875QD-UBND Tra Vinh, ngay20thdng 9 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Quan Iy, vén hanh, sir dung
phan mém ISO dién ti tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH

Cén cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phicong ngay 19 thdng 6 nim 20135;

q an cir Ludt Sira g?’(f;i, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phit va
Luat T6 chitc Chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 néiim 2019

Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 néim 2006;

Can cir Nghi dinh 6 64/2007/NP-CP ngay 10 thdang 4 ndm 2007 cia Chinh
phu vé iing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuée;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuire hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidai quyeét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii vé sita doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018.

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cuia Chinh
phit vé thuee hién thu tuc hanh chinh trén méi tricong dién tir;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Thong tin va Truyén thong.

QUYLT PINH:

{)i("%u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, sir
dung phan mém [SO dién tir tinh Tra Vinh.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vén phong UBND tinh; Gidm dc S¢ Thong tin va Truyén
thong; Giam doc So Khoa hoc va Cong ngh¢; Thu trudng cdc s¢, ban, nganh; Chu
tich UBND cr:flp huyén, cap xa va cac td chire, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BANNHAN DAN\  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VNH ‘-} DPic 1ip — Ty do — Hanh phic
QUY CHE

Quitn Iy, vin hinh, sit dung phin mém ISO dién tir tinh Tra Vinh
(Kém theo Quyét dinh so: 1875/0D-UBND ngay 20.thang 9 nim 2022
cia Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quéan Iy, van hanh, sir dung phan mém ISO di¢n tir
trong hoat dong ctia co quan nha nude trén dia ban tinh Tra Vinh.

2. Béi tuong dp dung

a) Quy ché nay dugc dp dung ddi véi cac co quan, don vi (da dugc trang bi
ph:?m mém ISO dién tu) gém: Cac s0, ban, nganh, don vi sy nghiép thudéc UBND
tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd (gdm cac co quan chuyén mon,
don vi su nghiép thudc, truc thudc), UBND céc x4, phuodng, thi tran trén dia ban
tinh (sau ddy goi chung 1a co quan nha nudc cac cép).

b) Khuyén khich céc co quan Dang, Doan thé xiy dung va ap dung phan mém
ISO dién tur.

Diéu 2. Giai thich tir ngii

1. Phan mém ISO dién tir (c6 tén mién iso.travinh.gov.vn) 1a hé théng cdng
ngh¢ thong tin ¢6 chirc nang hd tro co' quan nha nude cic cép xay dung, ap dung
h¢ thong quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 trén moi
trudng mang.

2. Boi canh to chire 1a tai liéu moé ta cung cép thong tin tinh hinh hién tai,
di€ém manh, diém yéu, cac thit thach va co héi cia co quan, don vi, tir d6 dé ra
muc tiéu va hudéng phat trién téi uu nhit dua theo dédc thu cua co quan, don vi.

3. Chinh sich chat luong 1a tai liéu mé ta vé muc dich hoat dong va dinh
hudéng chién lugc phat trién cia co quan, don vi, nhim tuy€n bo, thé hién cdc muc
ti€u va cam két vé chat lugng trong hoat dong ctia co' quan, don vi.

4. Chuong trinh va ké hoach danh gia néi bo 1a tai licu mé ta chuong trinh va
ké hoach danh gia dinh ky trong ndi bo co quan, don vi, nhim dam bao tinh hiéu
lue, hiéu qua cta vige ap dung cdc chinh sach chét luong vao hoat dong cuia co
quan, don vi.

5. Xem xét cua lanh dao 1a tai liéu md ta cach thic va ndi dung ma lanh dao
¢o quan, don vi cin thuc hi¢n xem xét nham dam bao cho hoat dong ctia co quan,
don vi ludn tudn thu céc chinh sich chét luong va dat dugc cac muc tiéu chit
lugng da dé ra.
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Piéu 3.Nguyén tiit quan Iy, vin hanh, sir dung ISO dién tir

I. H¢ thong ISO dién tit dugc thiét ké, van hanh theo mé hinh tap trung tai
Trung tdm Cong ngh¢ théng tin va Truyén thong, S& Thong tin va Truyén thong.

2.T héng nhét ap dung Hé théng [SO dién tir tai tit ca cac co quan nha nudc
cua tinh; di liéu do co quan nha nuéc cac cap cong bo trén hé thong 1SO dién tu
[a dr li¢u chinh thire, duoc str dung dé danh gid viéc dp dung H¢ thong quan ly
chat luong tai tirng co quan, don vi.

3. Vi€e quan ly, van hanh, st dung hé théng ISO dién tir dam béo tuan thu
quy dinh ctia phép ludt vé timg dung cong nghé thdng tin, bio dam an toan, an ninh
thong tin va cdc quy dinh khdc cta phap ludt c6 lién quan.

Chuong I1
QUAN LY, VAN HANH, SU DUNG HE THONG ISO PIEN TU

Diéu 4.Céc chifc niing chinh ciia hé théng I1SO dién tir

1. Cong khai thong tin gdm:

a) Cong khai danh sach thu tuc hanh chinh, hién trang xir 1y hd so thi tuc
hanh chinh cta céc co quan, don vi.

b) Cong khai viéc cdp nhét cic nodi dung: Béi canh t6 chirc; chinh sdch chét
lwgng; danh gid ndi bd: xem xét cua lanh dao; tai liéu ban hanh; ho so luu trir; cac
phan anh khién nghi; gop y.

2. Chire ning hd tro cho thuw ky ISO

HO tro Thu ky ISO lap va trinh 1anh dao don vi xem xét phé duyét cic noi
dung gém:

~a) Phan tich bbi canh: Phan tich tinh hinh hién tai cta don vi, diém manh,
diém y€u, cdc thir thach va co hoi, tir d6 dé ra muc tiéu va huéng phat trién cua
don vi.

b) Chinh sach chit lugng: Dé ra chinh sach chét lugng cho co quan, don vi
minh theo tirng nam.

¢) Muc tiéu chét lugng: Phéi hop voi cic phong, ban x4y dung muc tiéu chit
lwgng trinh lanh dao co quan phé duyét, cap nhat va luu trit dang phién ban.

d) Chuong trinh va ké hoach danh gid noi bo: Lap chuong trinh danh gia; phé
duyét chuong trinh; lap ké hoach danh gid; 1ap ké hoach danh gid cho cac phong,
ban.

¢) Xem x¢ét cua lanh dao: Lép, trinh ndi dung xem x¢ét cua lanh dao vé két qua
gid lai tinh hinh hoat dong ciia co quan, don vi va thong bdo két qua xem xét ctia
lanh dao guri cac phong, ban thuc hién.

3. Chirc niing hé tro cho linh dao cia co quan, don vi

HO tro lanh dao don vi phé duyét cac noi dung Thu ky ISO trinh d¢é trién khai
ap dung, bao gom:
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a) Phé duyét phan tich bdi canh dé 4p dung trong toan don vi.
b) Phé duyét chinh sich chét lugng dé cac phong ban dang ky muc tiéu.

¢) Phé duyét muc tiéu chit luong du théo va phan b6 muc tiéu chat luong cho
ting phong, ban.

. d) Ph¢ duyét chuong trinh danh gid noi bo dé dai dién lanh dao phong, ban ¢o
thé tién hanh 1én k¢ hoach dénh gia cac phong ban.

¢) Phé duyét xem xét lanh dao dé cic lanh dao phong, ban bdo cdo xem xét
cac ndi dung da dugc thong bao.

f) Phé duyét chuong trinh cai tién lién tuc dé dai dién lanh dao tién hanh lap
k€ hoach cai tién cho ting dot.

g) Ky phé duyét tai licu.
4. Chirc ning ho tro linh dao cip phong, ban

a) Bao cdo cac ndi dung theo thong béo két qua xem xét lanh dao phuc vu
danh gid tinh hinh hoat dong don vi.

b) Quan tri ru1 ro: Nhan dang céc rii ro anh hudng dén muyc tiéu ma phong
ban da dang ky dé ticn hanh danh gid va kiém soét.

¢) Quan Iy tai liéu: Nhim dam bao cho don vi ludn duge sir dung tai liéu mai
nhét va dugc phé duyét.

d) Quan ly cai ticn thuong xuyén: HJ tro dé xuit cii tién quy trinh, nhéan su
va cic van d¢ khac trong hoat dong ctia co quan, don vi.

- ¢)Quan ly cai tiép lién tuc: X4y dung, kiém sodt chuong trinh va ké hoach cai
tién theo tung nam (gdm: Lép cerorpg trinh cdi ticn; Phé duyét chuong trinh; Lap
ke hoach dé xuat cai tién; Thém phiéu dé xuit; Ky xem xét tai liéu)

5. Chike niing ho tro ngudi kiém soit hd so, kiém soit tai lidu

a) bam bdo cho don vi luén dugc sir dung tai liéu mai nhit.

b) Hd tro viée luu trit hd so dung quy dinh, tim kiém, tra ctru hd SO,

¢) Quan ly thong tin muon, tra hd so;

d) Huy hd so khong con str dung.

6. Chirc ning ho tro co quan chi quén thye hién chirc niing kiém tra
a) Théng bdo lich kiém tra dinh ky va dot xuat

b) Luu trit két qua kiém tra

¢) Luu trir phan loai chdm diém két qua ap dung ddi véi cac co quan ap dung
[SO.”

Diéu 5.Ngi dung quin Iy h¢ théng ISO dién tir
1. Quan ly trang thiét bi, phan mém h¢ théng van hanh hé théng ISO dién tir

a) Tham muu xdy dung va té chie thuc hi¢n k¢ hoach mua sam, stra chita,
nang cap phan cing, phan mém hé théng, hé quan tri co sé dir liéu, dich vu cong
ngh¢ thong tin ¢6 lién quan... dam bao van hanh phan mém ISO dién tr thong



sudt, an toan.

b) Td chire, trién khai thue hién viéc quan 1y, s dung cdc tai san, co s¢ vat
chat, trang thiét bi, phan mém hé théng ISO hiéu qua, tiét kiém; thyc hién cédc bién
phap bao tri, bao dudng, danh gid an toan thong tin dinh ky theo quy dinh.

¢) TH chirc cdp nhéat déy du cac ban va 13i dbi véi hé diéu hanh, hé quan tri co
50 dir li¢u, cdc phan mém nén tang, h¢ thong ma ngudn, phan mém diéu khién thiét
bi... theo khuyén nghi ctia nha san xuét.

2. Quan Iy phan mém ISO dién tir

a) Tham muu xay dung va td chirc thuc hién ké hoach mua sim hoac thué
dich vu d¢ trang bi, néng cap, phat trién phan mém 1SO dién tit dap tmg yéu cau vé
chirc néng, tinh nang st dung theo huéng din ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé, chi
dao cua UBND tinh.

b) T6 chire khai théc c6 hi¢u qua chire nang cac phf}‘m mém ISO dién ti; cap
nhat cdc ban va 161 theo khuyén nghi cua don vi cung cdp dich vu; thuc hién cac
bién phdp bao tri, bdo dudng, danh gid an toan thong tin dinh ky theo quy dinh.

¢) TH chure két ndi dam bao chia sé dir li¢u thong sudt, an toan gitta hé thong
ISO dién ttr, Cong dich vu cong ctia tinh va cdc hé thong thong tin co lién quan.

Didu 6. Noi dung van hanh ISO dién tir

1. T6 chire 1ap hé so xac dinh cﬁ'p’dc} an toan thong tin va thuc hién céc bién
phap ddam béo an toan thong tin theo cip d6 cho phin mém ISO dién tir theo quy
dinh sau khi dugc phé duyét.

2. TH chire luc lugng truc van hanh, xtr Iy su cé an toan thdéng tin 24/7, dam
bao h¢ thong ISO dién tir van hanh lién tuc, thong suot.

4. Phan cép. phan quyén cho cdc S¢, Ban nganh tinh, UBND cac cip trong
khai théc cdc chire nang cua hé thong I1SO dién tir.

3. T chuc téng hop. bdo cao dinh ky, dot xudt tinh hinh van hanh, quan ly, su
dung ISO dién tr theo quy dinh.

Chuong 111
TRACH NHIEM PHOI HQP QUAN LY, VAN HANH,
SU DUNG HE THONG ISO DIEN TU

Diéu 7. Trich nhiém ciia S6 Thong tin va Truyén thong

1. Bam bao diéu kién vé ha ting ky thudt (may chu, luu tri, phin mém hé
thong, dich vu ¢6 lién quan) dé van hanh phan mém 1SO dién tr tinh.

2. Phéi hop voi cac co quan, cac don vi cé lién quan trién khai két néi, lién
thong gitta phan mém ISO dién tir voi céc hé thong thong tin khac c¢6 lién quan
thdng qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu ctia tinh (LGSP).

3. Phoi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé dé xuit mo rong, nang cip, phat
trién chirc ning phan mém ISO dién tt dap (mg yéu céu xdy dung, ap dung hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN 9001 theo tirng thoi ky.
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4. Quan tri nguoi ding, quan trj chirc ning hé thong
Piéu 8. Trich nhiém ciia S6¢ Khoa hoe va Cong nghé

1. Chu tri, ph01 hop voi So Thong tin va Truyén thong huéng dan co quan
nha nude cac cap ap dung dong bo phin mém ISO dién Tt phuc vu cOng tdc xay
dung, hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuin qude gia TCVN 9001:2015
theo timg thoi ky: gitip UBND tinh theo ddi, kiém tra, don ddc co quan nha nudc
cac cip ap dung quy trinh SO dién tir thay thé cho quy trinh ISO gidy.

2. Chu tri, phdi ho‘p vOi co quan lién quan théng nht st dung hé thong ISO
dién tr phuc vu danh gia két qua xay dung, 4p dung hé théng quan Iy chét luong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:2015 tir nim 2022.

3. Chu tri tong hop va phéi hop S¢ Théng tin va Truyén théon g dé xudt UBND
tinh chu truong chinh stra, ning cap, bé sung chirc nang phan mém ISO dién t
phu hop véi yéu cau thuc té,

Piéu 9. Trich nhiém cia cac sé, ban nganh tinh, UBND cac cé"up

1. Chi dao ra soat to chirc st dung dong bé iGate (hodc hé thdng thong tin
mot ctra dién tr ciia nganh) thuc hién Co ché mot clra, mot ctra lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dbi véi tit ca cac TTHC chinh thudc trach
nhiém ctia timg co quan, don vi ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nam 2021 cta Chinh phu vé stra dbi, bd sung mot s6 diéu cla Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018.

2. bang ky, quan ly tai khoan ding nhap h¢ thong ISO dién tir

a) Ra sodt, kip thoi dang ky méi, thay doi thong tin, khéa, x6a khoan can bd,
cong chire, vién chirc khong con nhiém vu ¢o lién quan trén hé théng ISO dién tir
guii S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop phbi hop S& Théng tin va Truyén thong
c@ip nhat trén hé thong ISO dién tur.

b) Chi dao can b, cong chire, vién chire ¢ lién quan thye hi¢n nghiém cac
bi¢n phdp ddm bao an toan thong tin tai khoan va mét khiu ding nhap hé¢ théng
ISO dién tu.

3. Thuc hién va chi dao co quan, don vi thudc, truc thude t6 chirc cap nhat ndi
dung xdy dung, dp dung I1¢ thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2015 theo Mo hinh khung do B Khoa hoc va Céng nghé ban hanh

vao phan mém ISO dién tir dé quan ly, str dung:

a) Déi vai thu ky 1SO: T chire ra sodt cdp nhat Phan tich bdi canh td chuc:
chinh sdch chét luong; muc tiéu chét luong; chuong trinh va ké hoach danh gia noi
bd; thong bdo xem xét ctia lanh dao trinh lanh dao phé duyét.

b) Béi voi lanh dao co quan, don vi: Phé duy¢t cac tai liu Thu ky ISO trinh
trén phan mém ISO dién tir gdm: Phén tich béi canh td chire; chinh sich chat
lwgng; muc tiéu chit luong; chuong trinh va ké hoach dénh g1a ndi b); xem x¢t cua
[anh dao; chuong trinh cai tién. Ky va phé duyét tai liéu c¢é lién quan khac.



¢) Pbi voi lanh dao phong ban: Thuc hién dinh gid bdo cdo tinh hinh hoat
dong cua don vi theo ‘thong bao két qua xem x¢ét lanh dao; quén tri rui ro; quan Iy
tai liéu; quan ly cai tién thuong xuyén; quan ly cai tién lién tuc; ky xem xét tai liéu.

d) Béi voi ngudi kiém sodt hd so, kiém sodt tai liéu: thue hién luu trit hd so
ding quy dinh; quan ly thong tin muon, tra ho so; hiy ho so khéng con st dung.

Tt ca cdc noi dung a, b, ¢, d khodn nay phai hoan thanh trong thang 9 nam
2022 va thue hi¢n thuong xuyén theo quy dinh trong xdy dung, hé théng quan 1y
chét luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2015.

4. Dam bao trang thiét bi phuc vu xay dung, hé théng quan 1y chit lugng theo
tiéu chudn qudc gia TCVN 9001:2015 tai co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 10. Trach nhiém cua So Ké hoach va Pau twr

Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh b tri kinh
phi dau tu phuc vu quan ly, v&n hanh hé thdng ISO dién ti tinh.

Piéu 11. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh bé tri
kinh phi sy nghi¢p phuc vu quan ly, van hanh, bao tri, bao dudng hé thong 1SO
dién tir tinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Khen thuéng va xi 1y vi pham

1. Céc co quan, don vi va ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién
Quy ché nay s& dugc xem xét khen thudng; moi hanh vi vi pham cac diéu khoan
trong Quy ché ndy, tiy theo tinh chat, mirc do s& bi xem xét xi ly theo quy dinh
cta phép luat.

2. Giao S& Noi vu chu tri phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyen thong, S¢
Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND tinh dua ti¢u chi déanh gia hi¢u qua td
chire str dung phin mém ISO dién t vao ndi dung kiém tra cai cach hanh chinh,
thi dua khen thuong hing nam; dé \uat hinh thirc khen thuéng déi véi cac co quan,
don vi va cd nhéan ¢6 thanh tich xuét sdc; dé xuét hinh thire xur ly phu hop déi voi
truong hop 6 chire, can bd, cong chie, vién chic vi pham trong qua trinh thuc
hién Quy ché nay.

Piéu 13. Pidu khoin thi hanh

1. Giao So Thong tin va Truyen thong chu tri trlen khai, klem tra, don dc
viéce thuc hién quy ché nay; dinh ky hing nam, dot xudt theo yéu cau tong hop béo
cdo UBND tinh két qua thuc hién.

2. Thu truong cac so, ban nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé ¢6 trach nhiém té chue trién khai thuc hién Quy ché nay; thuong xuyén
kiém tra, don ddc viéc thuc hién tai céc co quan, don vi thude, truc thudc, c6 bién
phdp kip thoi chan chinh han ché (néu c6).
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3. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc cén diéu chinh noi
dung quy che co quan, don vi kip thoi thoi phan dnh vé S& Théng tin va Truyén
thong dé téng hop, bdo cdo UBND tinh xem xét./.
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