
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
DOc l6p - TU do - Hanh phtic

Si't l'( l2OlglQD-UBND TrdVinh, ngay 04 thdng 9 ndm 2019

QUYTT DINH
Ban hinh Quy ilinh "mQt cfra li6n th6ng" giiia cdc co quan nhi nuric vA

C6ng ty Sign lg" Trir Vinh trong gi6i quy6t c6c thri tr;c cdp tliQn
qua luoi trung 6p trGn tlia birn tinh Tri Vinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH
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TINHTRA VINH
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ct? Lt@t Td ch*c chinh quyin dla phwng ngay I 9/6/201 5 ;

Cdn ctir Ludt ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp luQt ngdy 22/6/201 5;

Cdn crt Ludt Di€n lvc ngay 03/12 /2004 vd Ludt s*a ddi, b6 sung mQt s6
diiu cia Ludt Di€n lrc ngdy 20/t l/2012;

Cdn cu Ludt Giao th6ng dwdng bA ngqy l3/11/2008,

Cdn c* LuQt Xi dr.mg ngay 18/6/2014;

Cdn c* Ludt Bdo v€ m6i trudng ngdy 23/6/2014;

Cdn cir Nshi dinh sii OltzOtAtUO-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia
Chinh phi vA th*c hi€n co chA mil c*a, m6t cln di€n tt? liAn th6ng trong giai
quy€t thil tuc hdnh chinh;

Cdn ct? Ngh! dinh s6 137/20t3/ND-CP ngdy 2l/10/2013 cia Chinh phu.
quy dlnh chi tiA thi hdnh m6t s6 diAu cia Ludt DiQn lry_c vd Ludt swa d6i, b6
sung mAt sd diiu cia Luqt Di€n lvc; Cdn cti Ngh! dinh sii 08/20 l8/ND-CP ngdy
15/01/2018 cia Chinh ptu) sua dii; mAt sij Nghi dinh liOn quan din diiu ki€n ddu
tu kinh doanh thuqc phqm vi qudn li, nhd nuoc cia BQ C6ng Thuong;

Cdn ct? Th,ng ttr s6 24/2016/T|-BCT ngdy 30/t 1/2016 cua BA Eudng BA
C6ng Thtong vi mQt sii nQi dung trong vi6c rit ngdn thdi gian tiip cdn diLn
ndng;

Cdn crlr Th6ng tt s6 50/201S/TT-BGTW ngdy 23 thdng 9 ndm 2015 cia
86 tnrong Bo Giao th6ng vQn tdi hrdng ddn thvc hi€n mil sa diiu cua Nghi
dinh s6 I 1/20 I 0/ND-CP ngdy 24 thdng 02 ndm 201 0 cia Chinh phti quy dlnh vi
qudn ly vd bdo vO k1t ciiti hq uing giao th1ng dwng bQ vd Th6ng u sd
35/2017/TT- BGTW ngdy 09/10/2017 cia BQ trudng Bd Giao th6ng vQn tdi sua
dtii, bii sung mil sii diiu ct)a Th6ng tu to SOTZO t sti-BGTVT;

Theo di nghi cia Gidm diic Sd C6ng Thuong,

nnit i!;; 66 7



QUYIT DINH:

Didu 1. Ban hd,nh kdm theo Quy6t dinh niy Quy dinh "mQt cria li6n

thOng" giita cric co quan nhd nudc vd C6ng W Di€n lgc Trir Vinh trong gi6i

quy6t cric thri qc c6p diQn qua lu6i trung 6p tr€n dia bdn tinh Trd Vinh.

Didu 2. Quyiit dinh ndy c6 hiQu lyc thi hdnh k6 tu ngdy 14 th6ng 9 nim
2019. Quyi5t Ointr iO IZOI/QD-UBND ngdy 1317/2017 crla Uy ban nhan d6n tinh

Trd Vinh Ban hdnh quy dinh mQt st5 nQi dung vil trinh tU, thdi gian ti6p cqn diQn

nang tttii vdi ludi <liQn trung 6p tr€n dia bdn tinh Trd Vinh dugc bai b6 kC tn

ngiy Quy,5t dinh ndy c6 hiQu lgc.

Dilu 3. Ch6nh Ven phdng Uy ban nh6n dAn tinh Trd Vinh; Girirn d6c c6c

Sd: Cdng Thuong, Giao th6ng vin tdi, Tdi nguy€n ve IU6! truong; Truong Ba.n

Quan lf Khu kinh tr5; Chri tich Ui ban nhdn ddn c6c huyQn, thi xe, thenh pho;

Gi6m d6c C6ng ty Dien luc Trd Vinh; Thri truong c6c. co quan, <lon vi, t0 chtc
vd cd nh6n cO l-ien quan chiu trdch nhiQm thi hAnh Quy€t dlnh ndy./.

Nai nh$n:
- Nhu Di6u 3;
- Vln phdng Chinh phit;
- BQ C6ng Thuong;
- Cqc Kiiim tra VBQPPL-BQ Tu phep;
. TVTU, TI HDND tiNh;
- chn rich, c6c PCT UBND rinh;
- UBMTIQ tinh;
- DoAn DBQH tinh;
- C6c Sd, Ban, Nginh tinh;
- Tip doan DiQn lUc Viet Nam;
- TCty Dien lyc mi€n Nam;
- C6ng Thdng tin dien tu tinh;
- Ddi PT-THTV, 860 TV
- Luu: VT. tcl-i

TM. UY BAN NHAN DAN
fi:qHu TICH^E
PHOCHUT|CE



TIY BAN NHAN DAN
TiNH TRA VINH

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tr; do - Hqnh phric

QUYDINH
"MQt crfra liGn th6ng" giiia c6c co quan nhir nu6c vi C0ng ty DiQn lqrc TrA Vinh

trong giii quy6t c6c thri tgc cdp ttiQn qua lu0i trung 6p
tr6n dia bin tinh Trh Vinh

(Ban hdnh kim theo Quyil dinh si 47 /201g/ QD-1BND ngdy 04 thdngg ndm 2019
cia Uy ban nhdn ddn tinh Trd Vinh)

Chuong I
NHONG QUYDINH CHUNG

Didu l. Ph3m vi didu chinh

Quy dlnh ndy th6ng nh6t vipc t6 chuc, ptrOi trqp giria c6c co quan nhd nu6c vd
Cdng.ty Di€n luc Trd Vinh theo hudng mQt cria li€n th6ng trong gi6i quyet c6c tht
tpc c6p diQn. qua lu6i trung rlp cho khrich hdng sri dpng diQn tr€n tlia bdn tinh Trd
Vinh, bao edm: khdo sdt hi€n trudng vd thda thudn ddu n6i; chdp thuQn xay dung
c6ng trinh vd cdp phdp thi c1ng, xdc nhdn k0 hoqch bdo vQ m6i trudng;. di€u chinh,
b6 sung quy hoqch phdt fiiAn ili€n ltrc kh6ng theo chu D; W k2t hqp d6ng mua bdn
diQn, nghiQm thu d6ng diQn.

Di6u 2. Oiii tugng 6p dgng

l. T6 chric, cri nhdn sri dpng itiQn (gqi chung ld kh6ch hdng) tt€ ngh! d6u n6i
lu6i diQn trung 6p.

. 2. Co quan nhd nu6c c6 thAm quy6n ti€n.quan d6n giAi quy€t thqc hiQn thrl tuc
d6u tu cdng trinh cAp diQn chuy€n ding, bao gdm: Sd C6ng Thuong; Sd Giao thdng
v4n tdi; Sd Tdi nguy€n vd Moi truorg; Ban Qudn lf Khu kinh t6 Trd Vinh; Uy ban

nhdn ddn c5c huyQn, thi x5, thanh ph6 (gqi chung ld co quarl dor v!).

3. C6ng ty Di€n luc Tra Vinh c6 li€n quan trong vi€c thqc hiQn ciic thrl tuc vd ddu
tu c6ng trinh cdp diQn chuy6n dDng.

Didu 3. NhAng nguyGn tic chung

l. Dim bdo ciic nguy€n tic thgc hiQn mQt cria li6n thdng cria tinh Trd Vinh
theo quy tllnh.

2..Trinh t.u "Mot cria li€n th6ng" trong quA trinh tiiip nhfn, lu6n chuy€n h6 so
gidi quyiit thri tqc c6p diQn qua ludi trung rip theo nguy6n tic sau:

a). COng ty DiQn luc Trd Vinh ld don v1 dAu m0i trong qu6 trinl tiiip nhfn vd
gidi quy€t hd so c0a kh6ch hang vdi ngrinh Di0n vd co quan, don vi, bao g6m: khio s6t
hiQn trudng vd thda thufln ttdu ndi; Thrl tuc th6a thu4n huong ruy6n vd cAp ph6p thi
cdng vdi Sd Giao thOng vfn tdi, Uy ban nhan d6n c6c huyQn, thi xa, thanh ptO,-nan
Qudn lf Khu kinh t6; Brio c6o Sd C6ng Thuong dd ph€ duy€t didu chinh, b0 sung quy
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hopch phrit tri6n diQn luc <ltii v6i c6ng trinh co t6ng c6ng su6t > 2000kvA chua c6
trong quy hoach tlugc duyet; Lien hQ vdi Sd TAi nguy€n vd M6i truongfuy ban nhAn

ddn c6c huy€n, thi x6, thanh pnO a6 tnUc hiEn thrl tpc xric nh4n k6 hoach b6o vQ mOi

trudng; ky k€t hqp tlOng mua bdn dien, nghiQm thu d6ng dien.

b) C6ng ty DiQn lgc Trd Vinh ldm dAu m6i tO ch,ic giao dich v6i khrich. hang

theo quy dinh "mQt crla" tu khi ti6p nh4n y6u ciu mua diQn crla khSch hAng d6n khi
ky k€t hqp d6ng mua b6n diQn vd c6p diQn cho kh6ch. hdng, hudng d6n khrich hang

thyc hi€n c6c thri tuc dAu tu vd x6y dlmg cdng trinh c6p diEn; chri dQng ludn chuy6n

hd so cta kh6ctr hdng <t6n c6c co quan nhd nuoc; tiilp nhfln h6 so xri li tir cric co quan,

don vi d6 chuy6n tri kh6ch hing, th6ng b5o kiit quA xu lli vA ptrOi hqp v6i khrich hdng

trong quii trinh khio s6t, nghiQm thu tai hiQn trudng theo y€u c6u cia co quan nhd

nudc.

c) C6c.c6ng viQc_li6n quan d6n trrlch nhiQm, thAm quydn giii quyiit cta c6c co
quaq don vi 

"e.nuong 
din thi tgc thgc hiQn, tiiip nh4n hd so vd trd k6t qud dugc thuc

nien tai mOt diu mOl ta tq phan ti€p nhfn vd tri k6t qui cfra Cdng ty DiQn luc Trir
Vinh <16 tri ldi kh6ch hang thdng qua mQt cria diQn trildiQn thoai/email. C6c v6n. ban,

thdng b6o,... cria c6c coquan, donvi grii cho kh6ch hang trong qu6 trinh gi6i quy€t tht
tpc cing duoc chuy6n cho b0 phin mQt cria dO theo dOi, phdi hqp trong qu6 trinh giii
quy€t.

3. Toan bQ thri tuc vd quy trinh thUc hiQn c6p diQn qua ludi trung 6p dugc c6ng

khai tr€n trang thdng tin diQn tri cria Cdng ty EiQn lUc Tra Vinh d€ c6c c6 nhAn, td chric

dc nghi c6p diQn qua ludi trung 6p thufln tiqn trong giao.dich, theo d6i vd dugc lm
tr8 tai b0 phfln mQt cta cria don vi tlien lgc d€ phuc vu ki€m tra, gi6m s6t.

Chuong II
QUY TRiNH PHOI HqP.THI/C HIEN CAC THU TUC

TRONG DAU TI/CAP DIEN CHUYEN DUNG

Di6u 4. Quy trinh thr;c hiQn

1. Cri nh6n, t6 chric mua tliQn cung cdp dAy drl hO so dlng kj mua diQn nQp tai

b0 phfln mQt cua C0ng ty DiQn luc Trd.Vinh: Th6ng qua Website chdm s6c khrich

hd,ng cria C6ng ty DiQn luc Trd Vinh; c6ng thdng tin dich vu c6ng trgc tuy6n "mQt

cria-Oien tu" criaiinn fA Vinh; ggi d6n Trung t6m Cham s6c khiich hang; tryc titip tai

try sd cria C6ng ry Di€n lUc fia Vintr theo quy dinh; grii v[n bdn d€ nghi y€u cAu

dich vu.

2. Cd nhan, t6 chric y6u cAu dich vu c6 th6 tra ctru vd nhin thdng tin theo d6i

k€t quA xn lf tai website chlm s6c kh6ch hdng cria C6ng ty DiQn luc TrA Vinh hQp

thu diQn tu vd tin nhln diQn thoai (SMS) dang ky'

3. Ddi vdi cdng trinh c6p diQn do C0ng ty DiQn lgc diu tu, sau khi tiilp 
"he" 

hi
so y€u ciu c6p diQn cria kh6ch hang..t6 chric khAo srit thgc t0, l4p phuong 6n thi€t k€,

grii c6c cric co quarl don vi giii quy6t cric thrl tqc hdnh chinh li€n quan d€n ti6p cfn

Eien neng, t0 chic tiri cOne,-nghiem thu d6ng diQn, lci k6t hqp d6ng mua b6n diQn vdi

kh6ch hang.

4. DOi vqi c6ng trinh c6p di€n do kh6ch hdng tv diu tu, Cdng ty DiQn lgc Trd
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Vinhph0i hqp vdi kh6ch hdng thuciiQn th6a thuin A6u nOi vd hu0ng din kh6chtrdng
lfp h6 so, thrl tuc dtng quy tlinh, ddng thoi C6ng ty Dign lUc. Trd Vinh sC chuy€n h6

so khrich hang tl€n ciic co quarl tlor vi c6 tham quy€n gidi quy6t theo quy ilinh.

Di6u S.Trinh tg, thri tgc thgc hiQn

Khi nhin dugc y€u cAu cta khrlch hdng, b0 phin mQt cria Cdng ty Di€n lUc Tri
Vinh chi dQng li€n hQ vi huong d6n khrich hdng cr,r th6 tht tuc c6p diQn vd c6ch thric
thgc hiQn c6c thri tgc tqi cric coquan nhdnuOc; thr;c hiQn tiiip nhfn.cric hi, so c6 li6n
quan vd chri <lQng li€n hQ kh6ch hang d€ b6 sung c6ch6 so con thi6u, cdn hodn thiQn

trong qyi trinh thgc hiQn dich W, tht tuc theo ydu. ciu cia co quan, don vi; in Bi6n
nhfn h6 so giao kh6ch hdng hen thdi gian giii quyet phi hqp theo quy tlinh tung lo4i
tht tuc.

1. D6i vdi cOng trinh do nganh diQn dAu tu:

a) C6ng tv Di€n luc Trd Vinh ptrOi trqp vdi kh6ch hirng thgc hien kh6o s6t hien
' el

truong vd l4p hO so du 6n hoic b6o c6o kinh tC k! thuat dau tu c6ng trinh dien. Thdi
gian thgc hiQn: kh6ng quri 02 ngdy lim viQc.

. b) COng ry DiQn lgc Trir Vinh gui h6 so d6n ciic co quan, don vi c6 thAm quydn

d€ thgc hiQn cric th[ qrc: Di6u chinh, b6 sung hqp phAn quy hoqch khdng theo chu kj,
d6i vdi c6ng trinh c6 t6ng c6ng su6t lon hon 2.000 kVA; Ch6p thufn xAy dgng c6ng
trinh vir c6p ph6p thi c6ng cdng trinh (ddo ttuong, via hd); thuc hign tht tqc m6i
truong. Thdi gian gi6i quy6t thri tuc cia tung co quan: kh6ng qud 05 ngdy ldm viQc.

c) Co quan, don vi tr6 krit qu6 xri l! hopc thOng b6o c6c vu0ng mic, y€u cAu+'
di€u chinh, b6 sung (n€u c6) tryc ti6p cho BQphan mQt cria cria COng ty DiQn lgc Trd
Vinh, thpc hi€n thi cdng c6ng trinh vd lcj, k€t Hap ddng mua b6n tliQn, nghiQm thu
tl6ng tliQn vdi kh6ch hdng. Thdi gian thgc hiQn: kh6ng qu6 03 ngdy ldm viQc.

2. D6i vdi c6ng trinh do kh6ch hdng dAu tu:

a) Kh6ch hdng t6 chric lfp hd so.dg an hoic Biio c6o. kinh tii ky thuft xdy dyng
c6ng trinh diQn, cl6ng thdi cung c6p ddy drl thdnh phdn hd so dOn bd phfln mQt c&a

crla C6ng ty Di€n lgc Tri Vinh dC thgc hiQn crlc thri tr;c hdnh chinh vdi ciic co quiur,

don v! c6 thdm quy€n.

b) COng ty DiQn lUc Trd Vinh ph6i hqp vdi khrich hAng thgc hien khdo s6t hien
trudng vd ldp th6a thudn d6u nOi. ttroi gian thgc hiQn: kh6ng qu6 02 ngdy ldm vi€c.

c) Cdng ty DiQn lgc Trir Vinh grii h6 ss do khrich hdng cung c6p tl6n cdc co
gy?n .,he nudc theo quy din! tai Di€u 6 cta Quy rllnh ndy dti th.sc hiQn c6c th0 tuc:

?i6u chinh, b6 sung hqp ph6n quy hosch kh6ng theo chu k! d6i voi c6ng trinh c6
t6ng c6ng suat ldn hon 2.000 kVA; Chdp rhu4n xdy dpq c6ng trinh vd c6p ph6p thi
c6ng c6ng trinh (ildo tluong, via hd); Thgc hiQn tht ruc v€ linh vuc m6i truong. Thdi

I, ,.gian gidi qyyet thu tgc cta tfmg co quan: khdng qu6 05 ngdy ldm viQc. Co quan nhd
nudc c6 thAm quy€n thdng b6o tryc tiaip cho khrich hdng c6c vu0ng mic, y€u ciu di€u
chinh, b6 sung (n6u c6) vd grii ktit quA xt ly vd b0 ph6n m6t crii C6ng ty Di€n luc
Trd Vinh d6 tra cho khrich hang.

_ d) Kh6ch hang thi c6ng xdy dpg c6ng trinh rliQn, C0ng ry DiQn lgc TrA Vinh
h6 trg nr vdn kh6ch hdng trong qu6 trinh thi c6ng dc dam bao ch6t luqng theo y€u cAu

J



ky thuat. Kh6ch hang grii hd so nghiQm thu <l6ng diQn, ky kiSt hqp ddng mua b6n diQir

d€n b0 phdn mQt cua cria Cdng ty DiQn lgc Trd Vinh ph6i hqp kh6ch hdng nghiQm

thu d6ng diQn vd hj k6t Hqp d6ng mua b6n diQn. Thdi gian thuc hi€n: kh6ng qu6 03

ngiry ldm viQc.

3. Thenh pnan nd so d5i vdi trmg th0 tuc hirnh chinh thuc hiQn theo quy dinh

hiQn hdnh.

Didu 6. Co quan c6 th6m quyln giii qry5t tt,i tgc hinh chinh

l. Sd COng Thuong thUc hign thi tuc di€u chinh, b6 sung Hqp phAn Quy
hogch d6i v6i c6Jcdng trinh tr4m bi6n 6p trung rip c6 tdng dung luqng lon hon 2.000

kVA kh6ng c6 ho{c kh6ng phn hqp vdi Quy ho4ch phrit tri6n di€n luc di duqc ph€

duyQt.

2. Sd Giao th6ng vfn tii; Uy ban nh6n dAn c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; Ban

Quan lf Khu kinh tii thgc hien thi tpc ch6p thufn x6y dgng vd cdp phdp thi cdng

cdng trinh. Trong d6:

a) Sd Giao thdng vfln t6i, Uy ban nh6n d6n c6c huyQn, thi xe, thenh phO thuc

hi€n thfi tgc ch6p thuin xiy dpg vA c6p phdp thi c6ng d6i vdi c6c cdng trinh c6 vi tri
cQt dien, tram bi6n 6p l6p dat tr€n cOng trinh ttuong bQ dang khai thdc;

b) Ban Qu6n ly Khu kinh t6 thuc hiQn thri tpc chAp_tlr.ua1xqf dyng vd c6p

phdp thicOng d6i vdic6c c6ng trinh c6 vitricQt dien, tr4m bi€n dp lap d4t trong dla

gi6i qudn lj.
3. Sd Tai nguy€n vd Mdi truong, Uy ban nh6n ddn c6c huyQn, thi xa, thAnh pho

thgc hiQn tht tuc v€ linh vgc m6i truong.

4. C6ng ty DiQn lgc Trd Vinh: Tirip nhan h6 so y6u.cAu c6p diQn, kh6o srit hi€n

trubng, th6a tfrua, O6u n6i, nghiQm thu dbng dien vd ky kiit hqp diing mua b6n diQn.

Didu 7. Cdng tdc ptr6i trqp giira C6ng ty DiQn lgc Tri Vinh vi co quan

nhi nudc c6 th6m quydn

1. C0ng ty DiQn lgc Trd Vinh chuytin h6 so cta kh6ch hdng dCn b-6 phan ti6p

nh4n vir trd kdt qua cta co quan nhir nu6c c6 thAm quydn. Mqi giao dich gita C0ng ty

DiQn lgc Trd Vinh vdi c6c cs quan d€u phdi cep nhat ngdy, th6ng, cfrng nhu c6 cht
kj x6,c nhdn gita 2 b€n giao/nh4n trong qu6 trinh giao nh4n chring nr vd ludn chuyen

hd so.

2. Citc co quan, don vi ti6n hdnh thAm d1nh, xem xdt gi6i quy6t hd so kh6ch

hdns theo thdi eian ouv dinh, n6u hd so chua diy di ho4c chua dring quy dinh thi c6

hude d!n, pnair n6i'n!ay cho ngudi giao hd so cria C6ng ty DiQn lqc Trir Vinh ho4c

ch|m nh6t tiong 0l ngdy lAm vi€c thi co quan, don vi c6 vdn b6n thdng b6o grii C6ng

tu bien luc triVintr d6 nehikh6ch hang hoin thiOn h0 so (n6u co)'.C6c truong hqp

iiong'qri iri1f, tnAn-, dinhlxem xdt niSu-thfy cAn phdi di€u chinh, cAn hen khdo stlt,

nehftm thu hi€n truong, ki6m tra thi c6ng,." thi co quan nhd nuoc grii vdn bd'n tryc

tiEo cno khrich hane, ttb_.ne thdi c6 thong b6o chuy6n b0 phan mQt cta C6ng ry DiQn

tuc fra Vinh d6 ttieo d6i, ptr6i trqp trong qu6 trinh giAi quyet' Truong hqp khdng

c'tr6p tnuan thi co quan, don vi c6 v[n bin trd ldi vd n€u 16 tf do'
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3. Mgi giao dich phrit sinh, li6n hQ gita khrlch hdng vd ciic co quan, do-n vi
trong quri trinh thyc hiQn c6c thri qc driu th6ngqua bQ.phin mQt ctia crla Cdng ty
DiQn ltrc Trd Vinh. C6c co quan nhd nudc c6 th6m quy€n vd Cdng ty DiQn lUc Trd
Vinh thdng biio, trao arii ttrOng tin gifia c6c bQ phfn chric nlng qua diQn thoai, thu tin,
hQ th6ng c6ng nghQ thdng tin <16 ginm thdi gian thuc hiQn cria khdch hdng, cii thiQn

chi s6 ti6p cfln tliQn nlng.
Chuong III 

-,GIAM sAT TITN Do THTTC HTEN. OUAN LV HO SO
vA cst D0 BAo cAo

Di6u 8. Gi6m srit ti6n dQ thu. c hiQn

l. Kh6ch hang theo d6i ti6n dQ giAi quyi5t ciic thri tgc.cria Co quan nhd nudc vd

Cdng ty DiQn lgc Trd Vinh th6ng qua ti€n. trinh gi6i quy€t tr€n website ChSm s6c

kh6ch hang; Cdng ty DiQn lyc Trd Vinh nhEn tin SMS cho khtich hdng tl€ thOng brlo

viQc dE ti€p nhfn dich vu vd hgn thdi gian thyc hiQn, ti6n dQ gidi quy€t li€n quan d€n
cric thrl qrc thgc hiQn cria COng ty DiQn lUc Tri Vinh vi Co quan quAn lf nhd nudc d6

khrich hang theo d6i vir chri dQng ptrOl trqp trong quri trinh gi6i quytit dich v\r.

2. Cric trudng hqp g.i6i quy6t cham ti6n d0, kh6ch hdng c6 thrS phan 6nh <t6n b0
phfn mQt c*a hoic tryc ti6p tr€n cluong d6y n6ng cria Uy ban nh6n d6n tinh. C6c Co
quan quin ly nhd nu6c vd C6ng ty EiQn lgc Trd Vinh phdi grii thu xin l6i kh6ch hang
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n€u giii 9uy€t chqm ti€n dQ vd chiu trrich nhi€m tru6c Uy ban nhdn d6n tinh n€u

kh6ng kh6c phpc kip thdi.

Diiu 9. C6ng tdc qu6n If, luu trir hd so

Hd so giii quyiit dich 4r cho kh6ch hdng tlugc co quan nhir nudc, C6ng ty
DiQn lgc Trd Vinh luu tr0 theo quy tlinh.

Didu 10.Ch6 dQ b6o c6o

Cdng ty DiQn luc Tra Yinh b6o c6o bing van b6n gui Sd Cdng Thuong dinh ki
tru6c ngiry 14 hdng thang, g6m ciic n6i dung: T6ng s6 cdng trinh tram bi€n 6p chuydn
dirng do nganh DiQn ddu nr, tOng sd cOng trinh tr4m bi6n trung rip do kh6ch hang ddu
u; thdi gian gidi quy€t c6c thti gc cta ngdnh diQn vri Co quan nhd nudc so vdi quy
dinh; cric kh6 khan vudng mic trong quil trinh thgc hien (nilu c6);... d6 Sd Cdng
Thuong biio cdo Uy ban nh6n ddn tinh giiim srit k€t qui thuc hi€n ti€p cqn diQn ntrng
cria Co quan nhd nudc vd Cdng ty DiQn lgc Trd Vinh.

Chuong IV
TO Crn/C THUC HrpN

Didu 11. Tr6ch nhiQm cria cdc co quan, don vi:

L Sd C6ng Thuong:

a) Tuy€n truy€n, phi5 bi6n, huong din viec thgc hiQn theo nQi dung trong Quy
dinh ndy vd c6c quy tlinh c6 li€n quan.

b) Chn tri ki6m tra, tdng hqp b6o ciio vd tt€ xu5t Uy ban nh6n d6n tinh th6o g0
cric kh6 kh[n, wong m6c li€n quan d6n viQc thgc hi€n titip c4n diQn n6ng tr€n dia bdn
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, c) Einh kj,,brio c6o Uy ban nhdn ddn tinh k€t qu6, d6nh gi6 thgc hi€n vi6c nit
ngln thdi gian ti€p cfn diQn ntrng tr6n dia bdn vd d€ xu6t Uy ban nh6n d6n tinh xri lf
c6c co quan, don v[ kh6ng thgc hiQn t6t viQc rft ngEn thdi gian titip cin diQn ntrng

theo Quy dlnh ndy.

2. Sd Giao thdng vin tdi; Sd Tdi nguy€n vd M6i tru-ong; Uy ban nh6n ddn c6cY'
huyQn, thi xa, thenh pho; Ban Quan ly Khu kinh t€:

a) Thgc hiQn c6c tht tuc henh chinh li€n quan d6n trrich nhi€m ph6n cdng t4i

Quy dlnh ndy.

b) Kip thdi cdng b6, ni€m y6t cdng khai, 16 rdng c6c thri tuc hdnh chinh tr6n
trang th6ng tin diQn tt co quan, tlon vl, C6ng dlch vu cdng tryc tuy€n vA c6c hinh
thr?c kh6c theo quy dinh.

3. Cdng ry DiQn luc Trd Vinh:

a) Nghi6n cuu ,. rd so6t.c6c tht tuc lien quan d6n tiiip cfin diQn n6ng, d€ nghi co
quan nhd nudc c6 thdm quy€n don giin h6a thrl tpc hdnh chinh, rut ngtrn thoi gian

giAi quy0t c6c thri tuc hinh chinh so vdi Quy dinh.

b) Chrl dQne lien hQ wi kh6ch hdng c6 y€u cAu st.dr,rng.diQn d€ tOng hqp so

liQu nhu cAu c6p diQn, lap kii ho4ch, phuong an dAu.tu, bd tri vdn, mua sim thiet bt,
vflttu, d6u thiu... Huong ain Uracn hang c6 y€u.cAu.c6p di€n v0 c6c thri tuc hdnh

chinh t4i c6c co quan, tlon vi thuc hiQn li€n quan clOn ti6p c4n diQn ndng.

c) Ni€m y6t cdng khai tpi try sd COng ty DiQn luc Trd Vinh tr6n trang thdng tin
diQn hr vC hinh t.u, thrl tuc, thdi gian gi6i quy€t li€n quan dOn ti€p c4n diQn ndng d€

kh6ch hdng biOt.

4. Kh6ch hdng sri dung diQn c6 y€u cAu d6u n6i. cAp diQn tu lu6i diQn trung 6p:

. a) Cung c5'p ddy di th6ng tin vri nhu cAu, quy m6.sri dung diQn, ti6n dQ y6u cAu

c6p diQn. Truorghqp tU dAu trthi lua chon don vi tu v6n thi6t k€. thi c6ng co day dri
ndns luc; b6 tri dri ngu6n u6n d6 tri6n khai thi cdng c6ng trinh dAu n6i veo ludi diQn

trung 6p dring tiOn dQ y€u c6u, ti€t kiQm chi phi.

b) Kip thsi phdn 6nh c6c kh6 kh6n, vu6ng mdc trong qu6 trinh thgc hiQn ti€p

c4n tliQn nlng cho Sd C0ng Thuong.

Di6u 12.T6 ch[rc thrf hien

Trong qu6 trinh t6 chric thuc hiQn, n6u c6 vuong mic. kh6 \hd.n; t6. chric, c6

nhAn c6 tr6ch nhiem ph6n 6nh 
'rd 

Sd Cdng Thuong (bing van bAn) d€ dd xu6t Uy ban

nhdn d6n tinh xem x6t, sria dOi, b6 sung cho phi hqp./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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Anh D[ng
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